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Cand decidem daca
avem nevoie de un
centru Spa?

N g
Lucian Nicolescu, Redactor-sef

Existd, dupa cum stim, acele resorturi (la munte, la mare, pe langa ape cu
valente terapeutice sau pe langa saline) care ofera pachete specializate
de tratamente si terapii balneare sau Wellness. Dar si oaspetii hotelu-
rilor de business, de tranzit, de city break se intereseaza de servicii de
acest gen, care capata tot mai multa greutate in optiunea pentru o
locatie sau alta. lar dacd sauna, piscina sau cada cu hidromasaj sunt
incluse in pretul camerei... alegerea este clara. Calatorii isi doresc seara
o ora de relaxare, ori un masaj, sau un inceput de zi la sala de fitness —
ca sa nu zicem la piscina. Este foarte probabil ca in apropiere sa existe
un Spa independent sau al altui hotel, dar oaspetele nostru va prefera
totdeauna sa aiba aceste facilitati cat mai aproape de camera lui.

Un centru Wellnes poate fi o investitie serioasa si necesita spatiu. lar
spatiul poate fi o problema, mai ales in orasele mari. Dar ne putem
multumi si cu mai putin de o piscina semiolimpica. Se pot amplasa in 20
mp o sauna si un jacuzzi? Cu sigurantd, dacd avem un furnizor bun, un
arhitect atent si, mai ales, niste instalatii potrivite. Dar important este sa
vedem cand sunt necesare aceste servicii, in ce masurd lipsa lor ne
poate afecta gradul de ocupare.

Decizia de a construi un centru SPA intr-un hotel se ia atunci cand avem
senzatia cd veniturile medii pe camera sunt cam mici; serviciile noastre
sunt premium, dar... nu reusim sa convingem clientii fard a avea si acest
avantaj competitiv. In plus, apare acel efect de sezonalitate — in perioa-
da vacantelor, turistii de business nu sunt inlocuiti de cei care vin in oras
pentru un city break. Dacd avem multi oaspeti de leisure, acestia nu vor
avea ce face in perioadele cu vreme rea si vor evita sa ne viziteze. Si ce
este mai jenant decat sa te mandresti cu serviciile tale, dar cand esti
intrebat dacd ai saung, dai din umeri?

Tn cazul in care iti doresti sa treci la o clasificare superioara, o investitie
in zona de Wellness este solutia potrivitd; poate nu este cea mai ieftina
sau cea mai comodd (pentru ca vei avea un santier serios), dar cu
sigurantd este deosebit de eficientd, pentru ci banii vor fi rapid
recuperati. Pentru a sti dacd este nevoie sa infiintezi un centru Spa sau
sa il modernizezi pe cel existent, trebuie sa iti pui cateva intrebri. In
primul rand: stii clar care este profilul clientului tau? Dacd ai un raspuns,
vei sti si ce fel de servicii iti sunt necesare. In al doilea: ai o constructie
potrivitd unui centru Spa? Sarcinile structurale pot fi considerabile —
chiar si pentru un jacuzzi, care cantdreste 2 tone, sa zicem. Sistemele
HVAC trebuie regandite, astfel incat sa faca fata noilor provocari, iar
umiditatea trebuie controlata riguros. Fluxurile operationale trebuie
studiate si ele, altfel traseele angajatilor, ale clientilor de Spa si ale altor
oaspeti se vor intersecta in cel mai nedorit mod. De asemenea, sa avem
grija la acte: infiintarea unui centru Spa are nevoie de autorizatie de
construire si, ulterior, de autorizarea din partea institutiilor sanitare. In al
treilea rand, vom mentiona cuantumul investitiei. Presupunand ca exista
disponibilitate pentru a aloca un anumit buget, trebuie ca acesta sa
acopere nu doar construirea propriu-zisg, ci si costurile operationale,
care nu sunt mici: energie, angajati pregatiti, mentenanta. Relatia cu
furnizorii de echipamente nu este de genul "am cumparat si sd ne
vedem cu bine!’; este una care dureazda pe toatd perioada de
exploatare. Am vorbit despre aceste aspecte nu pentru a vd descuraja,
ci pentru a deveni constienti de ceea ce inseamna un centru Spa. Multi
au investit si au rdmas cu o facilitate nefunctionald sau care mai mult
consuma decat aduce beneficii.
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Confort pentru oaspeti. 6 inventor

Eficienta pentru tine.

Spatiile mari sunt greu de climatizat uniform si asta se simte, atat in confortul
oaspetilor, cat si in factura. Coloana Inventor V6FI-60 este proiectata pentru
spatii comerciale cu trafic intens: hoteluri, restaurante, sali de evenimente.
Distribuie aerul uniform in 4 directii, controleaza inteligent fluxul si opereaza

la clasa de eficienta A+++. Performanta constanta, costuri previzibile.

Se adapteaza co nevoilor tale!
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Avoid Me pentru Clasa energetica Flux de aer Debit maxim de aer
niveluri ideale de A+++ pe racire. in 4 directii. pentru distributia
temperatura aerului chiar si
- - evitand expunerea mergi tu in cele mai
directa la aer. si telecomanda. indepartate locuri.
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LUCRARI DE REFERINTA
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FLOORING SYSTEMS

Proiecte Horeca de top pe toate meridianele

Forbo Flooring Systems are o experientd de peste 150 de ani pe piata pardoselilor si
finisajelor de inaltd calitate, timp in care a participat la nenumdrate proiecte Horeca, pe
toate meridianele lumii, oferind nu doar produse (linoleum, LVT, mochetd, vinil, bariere
de praf), ci si o consultantd valoroasd, prin care aceste proiecte sd isi atingd maximul de
potential. Concentrdndu-se pe amenajdri durabile, pe functionalitate si design, Forbo a
gasit solutia perfectd pentru locatii cu destinatii dintre cele mai diverse: zone de lobby,
camere de hotel, restaurante si baruri, sdli de conferinte, centre de divertisment, spatii
umede si zone Spa. latd cdteva lucrdri de referintd, realizate pentru clienti extrem de
exigenti, care au mizat pe calitate, pe sfaturile arhitectilor si designerilor.

Zeal Hotels (IHG) si-a propus sa creeze un nou
brand de ospitalitate sustenabild, iar pentru a-si
realiza proiectul a ales Parcul Stiintific din Exeter
(Anglia). Acesta este un centru important de afa-
ceri in domeniul stiintei, tehnologiei, matematicii si
medicinei, iar hotelul a fost proiectat cu 142 de
camere clasificate la 4 stele, dotdrile fiind alese
exclusiv din perspectiva sustenabilitatii. Pentru
designul hotelului Zeal Exeter, investitorul a apelat
la firma Westworks Interiors, care a ales o gama
larga de pardoseli de la Forbo Flooring Systems, cu
accent pe Marmoleum Cocoa Decibel, care are o
balanta negativa a emisiilor de carbon (Climate
Positive).
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Locatie Exeter, Anglia

Designer de interior Westworks Interiors

Perioada executiei 2024-2025

Un frumos proiect a fost renovarea Hotelului Ibis
din Bruges. Designerul a ales Flotex Vision
pentru combinatia sa unica dintre flexibilitatea
designului, durabilitate si igiena - calitati esentiale
pentru mediile hoteliere cu trafic intens. O supra-
fata de 3.000 m? a beneficiat de un design perso-
nalizat prin imprimare digitald, solutie adoptata
pentru a reflecta identitatea si atmosfera hotelului.

LT
Locatie Bruges, Belgia
Montaj Slosse bvba
Fotograf Kris Dekeijser
Designer Forum Office & WeWantMore

www.forbo-flooring.com

sandra.stoian@forbo.com



llusiona Gran Turia din Valencia este un
centru de divertisment dinamic, unde designul si
durabilitatea merg manad in mand. Materialele
premium de la Forbo, printre care vinilul omogen
Sarlon si Sphera Element, asigurd cd spatiul
ramane atractiv vizual, vibrant si contemporan, dar
in acelasi timp capabil sd reziste la utilizare intensa.
De asemenea, Eternal Digital Print, material
obtinut cu ajutorul unei tehnologii de imprimare
unice, a permis personalizarea locatiei in anumite
zone specifice.

Locatie Valencia, Spania

Arhitect de interior Francisco Sumalla Benito

Designer de interior Jordi Peidro Torres

Designer de pardoseli Jordi Peidro Torres
Montaj Pavimentos Alcoy
Fotografii Jordi Peidro Torres
Hotelul Radisson Blu Scandinavia din

Goteborg avea nevoie sd renoveze un apartament
fard a-si intrerupe operatiunile. Pardoseala era din
lemn, iar reconditionarea ei presupunea slefuire si
lacuire, ceea ce ar fi perturbat activitatea hotelului
timp de mai multe zile. Solutia a fost Flotex Next, o
pardoseala textild detasabila care poate fi instalata
direct peste parchetul existent, apartamentul fiind
pregatit pentru oaspeti in aceeasi zi. Flotex Next
combind instalarea rapida cu durabilitatea si
curdtarea usoara — ideal pentru hotelurile unde
timpul si igiena sunt esentiale.

Locatie Goteborg, Suedia

Executie Celander

Anul instalarii 2025

Roberta’s Society Hostel a luat nastere in fosta
biblioteca a orasului Aarhus (Danemarca), infiintata
in anii 1930. Cladirea a rendscut datorita acestui
proiect Horeca ce uneste cultura, gastronomia,
ospitalitatea si povestirile, sub amprenta unui
concept semnat de Alexander Kalpin, care a mizat
pe valorificarea atmosferei, arhitecturii si istoriei.
Astfel a aparut nu doar un hostel, ci un loc cultural
urban — o scend pentru tot ceea ce viata orasului
are de oferit. Abordarea arhitecturald se inspira din
structura functionalistd originala a cladirii, unde
proportiile, ritmul si lumina sunt pastrate si reinter-
pretate. Interiorul este intim si bogat stratificat —
inspirat de Art Deco-ul american si de spatiile
clasice ale bibliotecilor. Dar povestirea se
desfasoara cel mai viu in compozitia pardoselilor.
Folosind Marmoleum Real de la Forbo in culorile
rosu Henna, verde Botella si nisip deschis, apare un
ritm dinamic, dat de un model ce curge prin lobby
si mezanin, subliniind axele principale ale cladirii
cu o retinere eleganta si atemporala. Designul a
fost dezvoltat pornind de la conceptul lui Kalpin si
dezvoltat de Gunnar Svendsen Gulve de la
Kvistgaard. Placile Marmoleum, taiate la un format
de 300 x 300 mm, au fost asezate cu precizie
milimetrica, permitand profunzimii naturale si
stralucirii mate a materialului sa sporeasca carac-
terul spatiului.
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Locatie Aarhus, Danemarca

Designer pardoseli Kelpin Hotels, Alexander Kelpin
Antreprenor general Kalpin Hotels A/S

Executie pardoseli Gunnar Svendsen Gulve A/S, Glen Thomhav
Fotografii Helene Hoyer Mikkelsen

Hotelul Javorina din Zakopane (Polonia),
situat Intr-o zona linistita, la poalele pitorestilor
Munti Tatra, este un loc irezistibil datoritd
conditiilor de cazare si bucatariei locale excelente.
Designul interior combind modernitatea cu
confortul, dar avand o trimitere intensa la mestesu-
gurile traditionale si la frumusetea detaliilor din
lemn. Tn acest context estetic, s-a optat pentru o
pardoseala textila Flotex, personalizata prin impri-
mare digitald — tehnologie care permite practic o
infinitate de optiuni.
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Locatie Zakopane, Polonia
Arhitect Katarzyna Staszel-Chmiel
Fotograf Monika Zidba




Centrul de divertisment pentru familii din
Santo André, Brazilia, este un univers ludic, multi-
dimensional si multicolor, care include locuri de
joaca, jocuri electronice, o cantind si zone private
pentru petreceri. Temele parcului exploreaza spatii
diverse, de la fundul oceanului pana la Cosmos,
reprezentand cele cinci elemente ale creatiei: apa,
pamantul, focul, aerul si eterul - toate aduse la viata
printr-un design interior organic.

Cele sase sdli de petreceri compun un sat de
casute, cu o ambianta primitoare unde oaspetii
pot sarbatori ca si cum ar fi in propriile lor sufrage-
rii. Pardoselile vibrante, in 24 de culori, realizate din
vinil Eternal si Sarlon de la Forbo Flooring Systems,
sunt ridicate pe pereti si parapete pentru a optimi-
za durabilitatea si intretinerea.

Five-Konzept din Hiifingen (Germania)
dezvoltd, printre altele, echipamente de fitness
inovatoare bazate pe o abordare holistica a flexibi-
litatii si mobilitatii. Caracterul special al acestor
dispozitive este ca extind gama de miscari ale
corpului si compenseaza dezechilibrele care apar
din cauza stresului unilateral sau a posturii
incorecte in viata de zi cu z. Astfel, au aparut
produse obtinute din materiale naturale (lemn,
piele si linoleum), care asigura un aspect familiar si
0 senzatie de cdldurd. Datoritd proprietatilor
excelente ale materialului, Furniture Linoleum de
la Forbo este ideal nu numai pentru mobilier, ci si
pentru echipamente de fitness: materialul se simte
placut de cald, ceea ce are o influentd pozitiva
asupra confortului in timpul antrenamentului. Este
deosebit de durabil si rezistent la zgarieturi, deci
poate rezista la sarcini mari; este in mod natural
antistatic si igienic, ceea ce faciliteaza curdtarea
echipamentelor.

Locatie Santo André, Brazilia
Contractor Playcenter
Arhitect Diogo Freitas si Matheus Martini
Montaj Archfloor
Arhitect de interior Daniela Santana Locatie Hiifingen, Germania
Designer de interior Gabrielle Monteiro Montaj Innenausbau Wiedmann GmbH
Fotografii Salvador Cordaro Fotografii Five-Konzept GmbH & Co. KG
i g
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RECOMANDAT HOTEL & SPA

Cluj-Napoca, unul dintre marile centre urbane ale tdrii, a devenit inevitabil si un punct de atractie pentru segmentul high-end

hospitality datoritd acestui resort care imbind turismul de golf si cel de Spa intr-un concept dus la nivel super-premium din

perspectiva dotdrilor si serviciilor. Amplasat in padurea Baciu, la cativa kilometri de oras, intr-o zond naturald colinard,
perfectd pentru relaxare, SunGarden Golf & Spa Resort a ridicat decisiv stacheta pentru ospitalitatea acestei zone.

Pe o suprafatd generoasa care insumeaza circa 30 de hectare, pot fi
intalnite toate facilitatile necesare unui sejur magic, de neuitat,
inclusiv un ofertant teren de golf, pe care pasionatii il considera
drept unul dintre cele mai bune din tard. Aldturarea dintre golf si
Spa, introduse in conceptul de resort, este una dintre formulele
care au adus faima acestei locatii. Golful si Spa-ul au cateva trasaturi
definitorii care le leaga: preocuparea pentru sanatate, respectul
pentru naturd, satisfacerea dorintei de a socializa intr-un cadru
decent, relaxant, deseori sofisticat. Camerele hotelului, restauran-
tele, salile de conferinte, piscinele (la interior si exterior), serviciile
curente sau personalizate completeazd o imagine de ansamblu
atractivd pentru orice tip de sejur, intdlnire de afaceri sau
eveniment, cu unele conditii de etichetd, obligatorii acestui tip de
ospitalitate.
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Piscina exterioard din cadrul
Garden SPA este incdlzitd tot timpul anului

Una dintre atractiile principale ale resortului este si zona de
Wellness & Spa, care ofera oaspetilor unul dintre cele mai complexe
circuite Spa din tard. Aqua Experience, Amedeea Paradise si
zona Garden Spa rasfatd prin diversitatea de saune, bazine si spatii
de relaxare, intr-o ambiantd spectaculoasd, cu un design persona-
lizat. Traseele prin centrul Spa devin o calatorie In atemporal, pentru
care punctul de pornire este civilizatia stresantd de azi, iar tinta
voiajului este atingerea starii primordiale, a omului aflat in perfecta
armonie cu natura, cu formele, materiile si manifestarile ei elemen-
tare: piatrd, lemn, pdmant, apd, foc, vegetatie. Garden SPA repre-
zintd un nou izvor de relaxare, in mijlocul naturii si departe de
zumzetul orasului: o experientd unicd, inconjuratd de serenitate,
menitd a actiona ca o oaza de liniste atat pentru minte, cat si pentru
suflet. Aceasta zona contine diferite module, printre care cel mai
atractiv este sauna Aufguss, unde caldura devine o experienta
senzoriald de neuitat.

SUNGARDEN

GOLF & SPA RESORT

La SunGarden SPA oaspetii se pot deconecta intr-un bazin generos
cu fotolii cu hidromasaj si gheizere, urmand apoi o baie turceasca
cu aburi, respectiv 0 zona unde se poate sta la caldura unei vetre
traditionale. Se mai poate opta pentru diverse tipuri de saune:
Aroma Sauna - din lemn aromat de cedru, eleganta Bio Sauna,
Sauna Sdratd, Sauna Finlandezd cu temperaturi de pana la 100°C,
sauna cu infrarosu, impresionantul Hammam si multe alte surprize.
Zona de relaxare se imbina cu minunate spatii de distractie si
relationare, avand diverse jocuri de societate la dispozitie.

De la un bazin in stanca, cu jacuzzi si cascada, se poate merge in
zone de liniste totald, dedicate somnului sau meditatiei, pe paturi
suspendate, sau in thepidarium-ul cu sezlonguri ergonomice
incalzite, cromoterapie si aromoterapie. Paleta de tratamente
corporale cuprinde terapii si ritualuri renumite din toate colturile

lumii, inclusiv autohtone, transilvanene: imbadieri, exfolieri,
impachetari, masaje, totul pus in practica de terapeuti profesionisti,
intr-o atmosferd unica creata de designul individualizat al fiecdrui
cabinet. Pentru a ajuta la adoptarea unui stil de viatd sandtos si
corect, pot fi experimentate programe de detoxifiere, nutritie si
ingrijire corporald, dar paleta de proceduri cuprinde si masaje
faciale, anti-aging, de hidratare, lift-up si altele.

SunGarden Golf & SPA Resort

Tel.: +40 735 888.000 (Receptie); +40 735 888.001 (Spa)
E-mail: spa@sungardenresort.ro
office@sungardenresort.ro

Web: www.sungardenresort.ro
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Soldec

20 DE ANI

Tratarea aerului face diferenta in

industria Wellness

In centrele SPA, piscinele interioare, sdlile de fitness sau zonele de relaxare, confortul nu este dat doar de
designul spatiului sau de calitatea serviciilor oferite. Un factor esential, adesea invizibil pentru utilizatori,
este calitatea aerului. O centrald de tratare a aerului proiectatd si dimensionatd corect contribuie la
mentinerea unui climat interior sdnatos si confortabil, controldnd permanent temperatura, umidi-
tatea si aportul de aer proaspat. in special in spatiile cu piscine, gestionarea eficientd a umiditditii este
esentiald pentru prevenirea condensului, a aparitiei mucegaiului si pentru protejarea finisajelor si a
structurii cladirii. In centrele de fitness si wellness, ventilatia performantd asigurd un aport constant de
aer proaspdt, eliminda mirosurile nepldcute si contribuie la crearea unui mediu pldcut pentru utilizatori.
Rezultatul este o experientd superioard pentru clienti si un nivel ridicat de confort pe termen lung.

La SOLDEC, oferim solutii moderne si eficiente pentru trata-
rea aerului, adaptate cerintelor specifice ale fiecérui proiect.
Colaboram cu producatori de top si furnizam echipamente
care imbina performanta energetica, fiabilitatea si tehnolo-
gia de ultima generatie.

Pentru ca in industria Wellness fiecare detaliu conteaza, iar
calitatea aerului poate face diferenta dintre un spatiu
obisnuit si unul in care clientii aleg sa revina.
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Peste 20 de ani de experienta in tratarea
aerului pentru industria HoReCa si Wellness

Soldec asigura servicii de consultantd, proiectare, livrare,
punere in functiune si service la nivel national. Fiecare
proiect este analizat in detaliu, iar solutiile tehnice sunt adap-
tate cerintelor specifice ale beneficiarului. Un exemplu
recent il reprezintd furnizarea si implementarea solutiilor
HVAC pentru o piscind semiolimpica de 200 mp si 0 zond
Fitness - Gym de 1.000 mp din Timisoara. In urma analizei
tehnice realizate de specialistii SOLDEC, au fost recomandate
si furnizate urmatoarele echipamente:

B Chiller pentru producerea apei racite necesare clima-
tizarii;

B Centrald de tratare a aerului pentru dezumidificare, cu
aport de aer proaspdt si recuperare de cdldura — debit
11.000 mc/h;

B Centrala de tratare a aerului pentru climatizare si aport
de aer proaspdt in zona de fitness — debit 10.500 mc/h.

Sistemul implementat asigurd incdlzirea spatiului in sezonul
rece, racirea eficienta pe timpul verii, controlul permanent al
umiditatii si aportul constant de aer proaspat. Aceste functii
sunt esentiale pentru mentinerea confortului utilizatorilor,
protejarea constructiei si reducerea costurilor de exploatare.

La SOLDEC, fiecare proiect beneficiazd de atentia unei
echipe formate din ingineri si specialisti cu experienta, care
recomandd solutii tehnice doar in urma unei analize
aprofundate. Echipamentele propuse sunt moderne, modu-
lare si eficiente energetic, fiind concepute atat pentru
confortul beneficiarului final, cat si pentru optimizarea
proceselor de instalare si exploatare.

SOLDEC - expertiza, performanta si solutii
complete pentru tratarea aerului in
proiecte HoReCa, Wellness si comerciale

Cu o experientd de peste 20 de ani in tratarea aerului si
controlul umiditatii, oferim solutii configurate individual
pentru fiecare proiect: SPA-uri, piscine, sali de fitness si nu
numai. Colaboram cu branduri de renume pentru a oferi cele
mai performante produse si oferim servicii de instalare,
punere in functiune si service, in toatd tara, realizate de
personal specializat, cu experientd.

B Centrale de tratare a aerului pentru climatizare si aport
de aer proaspat

B Sisteme de dezumidificare pentru piscine si SPA-uri

B Sisteme de ventilare cu recuperare de caldura
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In ospitalitate, materialele nu sunt simple suprafete. Ele sunt memoria atingerii si prima forma de grija fata de oaspete. Un
hotel frumos trebuie sa fie, inainte de toate, un hotel sigur: curat, sdanatos, durabil, usor de intretinut si responsabil in fata
normelor care ii protejeaza pe cei care il locuiesc temporar.

=

Dr. Luiza Varga,

| Presedintele Ordmulut Industriei

o

de Design din Romanla

14 Hotel& Spa

Designul hotelier are 0 miza aparte: el trebuie sa seduca rapid, dar
sa reziste ani de zile. O camera de hotel este folositd de sute de
oaspeti, un hol de receptie este traversat zilnic de bagaje, copii,
personal si furnizori, iar un spa lucreaza permanent cu apa, abur,
temperaturd si substante de curdtare. De aceea, alegerea materi-
alelor nu poate fi redusd la culoare, textura si buget. Ea devine o
decizie de sigurantd, de sdnatate publicd, de mentenantd si de
identitate de brand. In designul interior adresat spatiilor ospitalitatii,
am insistat mereu asupra unei idei simple: materialul potrivit este
acela care isi pastreaza frumusetea fara sa puna in pericol utilizato-
rul. Lemnul, textilele, sticla, piatra, metalul, vopselele, adezivii si
panourile decorative au fiecare o poezie proprie, dar si un profil de
risc: inflamabilitate, emisii chimice, alunecare, fragilizare, mucegai,
toxicitate sau degradare in timp.




in hotel, estetica nu trebuie sa ascundd siguranta. Trebuie sé o
facd invizibild, fireasca si elegantd. Aceastd abordare este cu atat
mai importanta in Romania, unde proiectele hoteliere se dezvoltd
in contexte foarte diferite: cladiri noi, conversii de cladiri istorice,
pensiuni premium, boutique hoteluri urbane, resorturi balneare sau
hoteluri de business. In toate aceste situatii, designerul trebuie s&
lucreze intr-un echilibru delicat: sa creeze emotie, dar sa verifice
reactia la foc; sd propuna textile sofisticate, dar sa ceard certificate;
sd pdstreze autenticitatea locald, dar sd respecte standarde
profesionale de exploatare.

Cadrul de siguranta: Romania, Europa si
standardele internationale

B In Romania, proiectarea si amenajarea hotelurilor se
raporteazd la cerintele fundamentale ale Legii nr. 10/1995
privind calitatea in constructii, care include securitatea la
incendiu, igiena, sandtatea, mediul, siguranta si accesibilitatea
in exploatare. Pentru hoteluri, aceste cerinte nu sunt un
detaliu tehnic, ci baza pe care se construieste experienta
oaspetelui.

2

La nivel de securitate la incendiu, Normativul P 118/1-2025
este reperul esential in proiectarea constructiilor. Pentru
design interior, el trebuie citit impreuna cu scenariul de securi-
tate la incendiu, cu cerintele de evacuare si cu documentatia
tehnicd a produselor specificate. Un lambriu, 0 mochets, o
draperie sau un panou acustic devin elemente de proiectare
cu responsabilitate directd asupra evacuarii si propagadrii
fumului.

La nivel european, Regulamentul (UE) nr. 305/2011 privind
produsele pentru constructii stabileste cadrul pentru declara-
rea performantei produselor si marcajul CE. In limbaj practic,
designerul trebuie sd ceard nu doar o mostra frumoasad, ci si
fisa tehnicd, declaratia de performanta si clasa de reactie la foc
a produsului. Sistemul european EN 13501-1 clasifica materi-
alele dupa reactia la foc, de la clasele necombustibile pana la
materialele fara performanta declaratd, iar pentru pardoseli
utilizeaza clase specifice precum Bfl-s1 sau Cfl-s1.

Pentru sandtatea aerului interior, discutia se mutd cdtre emisii
de compusi organici volatili, formaldehidd, adezivi, lacuri si
textile tratate chimic. Regulamentul REACH controleaza
substantele chimice in Uniunea Europeans, iar standarde si
certificari precum 1SO 16000, GREENGUARD, Blue Angel,
OEKO-TEX, FSC, LEED si WELL oferd repere suplimentare
pentru selectia materialelor. WELL Building Standard, de
exemplu, pune accent pe aer interior curat si reducerea
surselor de poluare, in timp ce LEED include credite pentru
materiale cu emisii reduse.

Ce verific inainte de a introduce un material intr-un hotel

1. Unde va fi montat: camerd, coridor, restaurant, spa,
baie, scard sau receptie.

2. Cum se comportd la foc si ce fum produce.

3. Ce emisii are in aerul interior.

4. Cum se curdtd si cat rezistd la trafic.

5. Dacd are documente: fisd tehnicd, declaratie de perfor-
mantd, certificat, instructiuni de intretinere.

6. Dacd se potriveste cu identitatea locului, nu doar cu
trendul momentului.
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Ce putem invata de la lanturile hoteliere
internationale

Lanturile hoteliere internationale lucreaza cu brand standards,
ghiduri de design, prototipuri, mock-up rooms si proceduri clare de
aprobare a materialelor. Intr-un proiect pentru un brand
international, designerul nu propune doar un moodboard sau o
randare, ci un sistem coerent: concept, paletd materiald, criterii de
performantd, buget, durabilitate, mentenanta si conformitate
locald. Marriott, in programul Serve 360 vorbeste despre proiecta-
rea si operarea sustenabild a hotelurilor, iar resursele sale de suste-
nabilitate includ directii pentru certificari de cladiri si reducerea
impactului de mediu. Accor promoveazd designul sustenabil si
certificari precum LEED si BREEAM pentru performanta hoteliera.
IHG descrie programul Journey to Tomorrow si sistemele sale de
management al sustenabilitatii, iar Hilton foloseste strategia Travel
with Purpose si sistemul LightStay pentru urmarirea performantelor
de mediu. Aceste exemple aratd cd, in industria internationald,
materialul nu mai este ales izolat: el intrd intr-o strategie de brand,
operare si responsabilitate.

Pentru hotelurile independente din Romania, lectia este foarte
valoroasa. Chiar dacd un boutique hotel nu are un manual stufos,
acesta poate adopta aceeasi disciplind: matrice de materiale,
mostre aprobate, clase de foc documentate, standard de curatare,
furnizori verificati, manual de intretinere si, foarte important, probe
in camera-pilot inainte de achizitia finald.
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Designerii internationali si lectia materialelor
cu identitate

In proiectele hoteliere de top, materialele nu sunt alese doar pentru
lux, ci pentru poveste, tactilitate si duratd. Studiouri precum Yabu
Pushelberg lucreaza cu lemn, piatrd, marmura si detalii rafinate,
construind interioare care par relaxate, dar sunt atent controlate
tehnic. HBA, unul dintre marile studiouri de hospitality design, isi
defineste abordarea prin intelegerea locului, a culturii si a
experientei oaspetelui. Rockwell Group trateaza hotelul ca pe o
scenografie a socializarii, iar Patricia Urquiola demonstreazd cum
materialele locale, culoarea si textura pot transforma un hotel intr-o
experientd contemporang, fard a pierde legdtura cu orasul sau
regiunea.

Din aceastd perspectivd, recomandarea mea pentru proiectele
hoteliere din Romania este clard: nu copiati imaginea unui hotel
international, ci copiati rigoarea procesului. Un interior memora-
bil nu se obtine prin acumulare de materiale scumpe, ci prin
alegerea catorva materiale corecte, bine puse in operd, usor de
intretinut si justificate cultural. Marmura poate fi spectaculoasa, dar
intr-un spa trebuie verificatd antideraparea. Lemnul poate da
caldura, dar pe caile de evacuare are nevoie de tratament, detaliere
si certificare. O draperie grea poate face o camerd elegantd, dar
trebuie sd fie ignifuga si sa isi pastreze performanta dupa curatari
repetate.

(Vaurma)

Tel.: (+40) 726000400;
E-mail: office@luizdesign.ro
www.luizdesign.ro
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welkins|! 1,

safety above all

Luminatoarele si trapele de
desfumare WELKINS

O unitate hotelierd este o clddire complexd, cu
numeroase facilitdti (restaurant, bar, centru Spa,
piscind, depozite, camere tehnice etc.) care sunt supuse
normativelor din diverse domenii, deosebit de impor-
tante fiind reglementdrile despre securitatea la incen-
diu, iluminarea si aerisirea spatiilor. Din aceastd cauza,
trebuie sd acorddm o atentie speciald luminatoarelor si
trapelor de desfumare pentru acoperis sau fatadd, care
pot fi montate atdt in cazul constructiilor noi, cdt si
atunci cand modernizdm, reconfigurdm sau schimbdm
destinatia unui spatiu.

Avand la dispozitie luminatoarele si trapele de desfumare
potrivite, avem si nenumarate oportunitati de a utiliza spatiile
de sub acoperis, care altfel ar fi inutile sau nevalorificate la
adevaratul lor potential. In acest sens, va propunem solutiile
WELKINS, o societate cu capital 100% romanesc, cu o
experienta pe peste 20 de aniin domeniul evacudrii fumului si
a gazelor fierbinti.

STARLIGHT EVO, cea mai noua solutie
3-in-1:

Luminatoarele tip cupola de la Welkins faciliteaza patrunderea
luminii solare pe timpul zilei in spatiile de sub acoperis,
creeaza un mediu interior pldcut si natural si au pierderi de
caldurd reduse in timpul iernii. Acestea sunt certificate
conform EN 12101-2:2003 si se integreazd perfect in
acoperisurile celor mai complexe proiecte; pot fi folosite si
pentru aportul de aer curat in incdpere, dar si ca trapd de
acces pe acoperisul cladirii. Dimensiunile pot fi standard, dar si
personalizate, cu laturile de la 60 la 120 cm!

SAFE DOME - trape de acoperis pentru
evacuarea fumului si gazelor fierbinti

Recentul normativ P 118-1/2025 privind securitatea la incen-
diu a constructiilor are prevederi detaliate despre desfumare
si evacuarea gazelor fierbinti, unele obligatorii pentru unitatile
Horeca. In plus, trapele contribuie la facilitarea accesului si
identificarea sursei incendiului pentru echipele de interventie.
Mecanismele tip SHEV (Smoke and Heat Exhausting
Ventilators) de la Welkins permit procesul normal de respirare
si vizualizarea cdilor de acces in caz de incendiu, iar cand sunt
actionate de un servomotor, trapele pot fi comandate de o
centrald RWA conectata la detectoare de fum, butoane de
incendiu sau de ventilatie.

Welkins

Str. Fabrica de Zahar 8A
Racari, Jud. Dambovita
Tel.: +40 722 21 66 22
E-mail: office@welkins.eu
www.welkins.eu
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concept

EVOLUTION

www.linoleum.ro

Pardoseli PYC antiderapante pentru
bucatarii profesionale, bai si zone SPA

Aderentd, igiend si rezistentd — iatd cele trei
exigente de bazd pe care trebuie sa le respecte
orice pardoseald dintr-un spatiu in care
umiditatea este prezentd in mod frecvent, precum
bucatdriile restaurantelor sau ale unitatilor de
alimentatie publicd, bdile, dusurile si vestiarele
unitdtilor Horeca sau Wellness. Putine tipuri de
materiale fac fatd acestor exigente, mai ales daca
ludm in calcul normativele sanitare in vigoare si
respectarea normelor HACCP — Analiza Riscurilor si
Punctele Critice de Control. Pardoselile PVC
profesionale reprezintd solutia optimd pentru
aceste spatii. Concept Evolution este distribuitor
oficial Altro in Romania si oferd servicii complete
de montaj certificat.

18 Hotel& Spa

Bucatariile profesionale

Bucdtdriile restaurantelor si unitatilor de alimentatie publicd
autohtone trebuie sd respecte reglementdrile sanitare si
normativele in constructii stabilite la nivel national si
european. Prin aceste norme, se impune ca pardoselile
spatiilor unde se prepara alimentele sa fie:

lavabile, usor de curdtat si de dezinfectat;
netede si continue, fara rosturi;

rezistente la utilizare intensa, amprentare, patare,
temperaturi ridicate;

rezistente la alunecare, astfel incat utilizatorii acestor
spatii sa lucreze in sigurantd;

Y VY VYYVYY

pe cat posibil confortabile la pasire (reduc efortul) si
Cu 0 acustica optima.

Pardoselile PVC antiderapante de la Concept Evolution,
pentru bucatdriile profesionale, indeplinesc cu brio toate
aceste conditii. Altro Stronghold 30, de exemplu, a fost
testatd cu pendulul si are valoarea PTV > 55, incadrandu-se
in clasa de rezistenta la alunecare R12 — practic posibilitatea
de a aluneca este mai micd de unu la un milion, chiar daca se
varsa pe pardoseala uleiuri sau grasimi. Un produs de succes
este Altro Walkway 20, acoperire deosebit de rezistenta la
uzurd, substante chimice si pete, cu un PTV > 36 la testul
pendulului. Se aplica usor si este furnizata in 30 de nuante
care permit un design personalizat.



Bai, dusuri si vestiare

Mediile umede si pline de aburi, precum bdile si dusurile,
reprezinta provocari unice. Apa si produsele pentru baie pot
prezenta un risc de alunecare, mai ales cu piciorul gol, asa ca
siguranta este o prioritate pentru designeri si arhitecti, ca si
pentru cei care investesc. Accidentele petrecute in aceste
spatii din cauza suprafetelor alunecoase pot deveni o
problemd serioasa pentru operatorii unei locatii Horeca.
Pardoselile antiderapante pentru medii umede (cele
profesionale, desigur) sunt testate cu produse de baie din
viata reald, cum ar fi gel de dus, sampon sau balsam.
Concept Evolution poate furniza si aplica pardoseli
antiderapante intr-o gama variata de culori si texturi, astfel
incat sa poatd fi proiectate spatii nu doar sigure, ci si
primitoare. Dat fiind faptul ca se creeazd suprafete continue,
fard rosturi, acestea sunt si foarte usor de intretinut, astfel
incat se previne acumularea de bacterii si aparitia

mucegaiului sau a altor microorganisme. Intr-o gamé larga
de culori si texturi exista solutii de PVC si pentru zonele
adiacente piscinelor sau pentru cabinele de dus, asa cum
este Altro Marine™ 20; aceasta pardoseala antiderapanta
este prevdzuta cu mici crampoane care sporesc aderenta.

Concept Evolution poate asigura, ca materiale si
aplicare, pardoseli elastice performante pentru
un intreg resort, de la camere, lobby sau holuri,
la spatii umede si zone wellness:

» LVTsiSPC

» Mocheta tip dale, role sau mochetd personalizatd
» Covor PVCsi cauciuc

» Linoleum

» Pardoseli pentru sport si gazon artificial

De asemenea, Concept Evolution poate furniza
si aplica tapet profesional de la producatori de
top, inclusiv pentru spatii cu umiditate ridicata.

concept

EVOLUTION

Concept Evolution SRL
Tel.. 0744.18.18.18
E-mail: info@linoleum.ro
www.linoleum.ro
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ARHITECTURA HORECA

), ACO~PERO

X4 SERVICIUL DE ACOPERISURI

un acoperis de care avem nevoie

Hotelurile, restaurantele, centrele de agrement si wellness sunt, prin excelentd, constructii de referintd din

perspectiva arhitecturii, dar si a sigurantei, eficientei energetice, confortului. Orice optimizare adusad

clddirii este o investitie intr-un business care trebuie sé functioneze impecabil, la capacitate maximd, féra

intreruperi si fdrd spatii blocate. Anvelopa este definitorie in acest context, iar acoperisul cu atat mai
mult, dat find rolul sdu de a proteja intreaga cldadire.

Un acoperis disfunctional, care permite infiltratii, poate
insemna perturbarea sau chiar intreruperea activitdtii pe
0 anumitd perioadd, ceea ce se traduce prin scaderea
incasarilor; daca reparatiile se fac in timp ce oaspetii sunt in
continuare primiti, este posibil ca recenziile pe retelele de
socializare sa nu fie cele mai favorabile, pentru ca un santier
inseamnad zgomot, praf, renuntarea la unele servicii.
Reamenajarea unei camere, repararea tapetului in lobby sau
rezolvarea unei probleme de instalatii se pot efectua uneori
fard ca nimeni sa bage de seamg; nu si cand abordém o
lucrare de acoperis. Fie ca este vorba de o constructie noug,
fle de o renovare sau modernizare pentru o clasificare
superioara, lucrdrile la acoperis presupun o logisticd
complexa, schele, volume mari de materiale si prezenta unor
echipe numeroase de lucrdtori. Problema care se pune este
insa urmatoarea: cat de rapid, de eficient si de bine lucreaza
montatorii de acoperisuri?
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Sunt putine firme specializate capabile sa duca la bun sfarsit
un montaj la standardele cerute de industria Horeca, mai
ales daca este vorba despre locatii cu exigente ridicate. De
fapt, sd ne gandim la urmdtorul scenariu: trebuie reparat
acoperisul unui hotel de 4 sau 5 stele, amplasat intr-o
zond urbana aglomeratad, iar cladirea se afla intr-o zond
construitd protejatd, cu o serie de limitari in ceea ce priveste
proiectul, materialele si tehnicile de executie admise. Cate
firme din Romania sunt capabile sa execute rapid, eficient si
sigur 0 asemenea lucrare, mai ales dacd este vorba despre
acoperisul unei cladiri vechi, in stil eclectic, neoclasic,
neogotic sau neoromanesc? Sau © constructie noua,
postmodernistd, cu acoperis si fatade metalice ventilate? Cu
sigurantd, foarte putine!

Una dintre ele este ACOPERO SERV din Bucuresti, care in cei
peste 15 de ani de experientd a abordat mii de lucrari,
acoperisuri noi sau renovdri, cu dimensiuni si grade de
complexitate dintre cele mai diverse. Poate ne este de folos
sa stim cd, atunci cand vedem cladiri de referintd precum
Corinthia Grand Hétel du Boulevard, Hotel Cismigiu sau
Restaurantul Vulturul din Bucuresti, ori fostul Hotel Pallace
din Craiova, ne uitdm la rezultatul muncii echipelor
ACOPERO.

Portofoliul lor este intr-adevar impresionant, incluzand
lucrdri de executie pentru:

> invelitori din tabld metalica fdltuita si dublu fdltuitd;

> invelitori cu solzi din titan-zinc, cupru, otel;

> ornamenticd din metal pentru cladiri de patrimoniu;

> invelitori din tigld ceramicd, de beton, metalicd sau de
metal cu acoperire din piatrd naturald;

> fatade metalice ventilate.

ACOPERO SERV are cateva atuuri cu care castiga increderea

beneficiarului:

> materiale premium, de la producdtori verificati, renumiti
pentru calitatea produselor;

> dotare tehnicd performantd, atdt pentru lucrdrile de
santier, cat si in atelierul propriu;

> servicii complete, de la consultantd, decopertarea
acoperisului vechi si repararea sarpantei, pdnd la cel mai
mic detaliu de sistem si mentenantd sau garantie extinsd;

> specialisti cu experientd,

> capacitatea de a aborda orice tip de proiect, de tip
rezidential, industrial, comercial etc., cu tehnici de lucru
moderne sau traditionale.

ACOPERO SERYV - Bucuresti
E-mail: office@acopero.ro
Tel.: 0749.266.014
wWww.acopero.ro

N). ACOPERO

SERVICIUL DE ACOPERISURI
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EVENIMENT

Participarea la expozitii — ocazia de a
ne intalni cu cititorii

IntdInirea cu cititorii este una dintre preocuparile noastre de baza,
deoarece astfel aflam problemele cu care se confruntd acestia,
subiectele pe care trebuie sd le abordam in paginile publicatiei noastre.
Concentrati pe zona de investitie intr-un hotel, restaurant, centru Spa
sau balnear, trebuie sa avem un feedback de la cei care experimenteaza
solutiile profesionale si sesizeaza unde intampina dificultati, ce ar trebui
sa le ofere piata, serviciile de care au nevoie din partea furnizorilor. De
aceea participdm la cat mai multe evenimente legate de industria
Horeca, dar si de domeniul constructii — amenajari, zona in care se fac
cele mai consistente si durabile investiii.

Targul de Turism al Romaniei

Prezenta noastrd la Targul de Turism al Romaniei (TTR) este fireascs,
data fiind natura evenimentului, respectiv structura publicului tinta.
Astfel, pe langa agentii de turism, touroperatori, reprezentanti ai
unor destinatii din tara si din straindtate sau autoritati publice, au
expus si hoteluri, pensiuni, centre Spa/balneare, diferiti furnizori de
servicii turistice si asociatii de promovare a acestor destinatii. Dupa
cum probabil stiti, TTR are doua editii pe an, fiecare tintind perioade
turistice specifice: sarbdtorile de iarna, respectiv vacanta de Paste si,
desigur, vacanta de vara. Astfel, editia de toamna a avut loc intre 20
si 23 noiembrie 2025, iar editia de primavara intre 12 si 15 februarie.
Mai mult, in cadrul "Hospitality HUB", organizatorii targului din
primavard au propus expunerea unor solutii si dotari pentru Horeca,
deci investitii intr-o zond care ne intereseaza in cel mai direct mod.

-
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Vizitatorii au fost in marea majoritate oaspetii acestor agenti
economici si institutii, pasionati de turism sau doritori de vacante in
tard sau strdindtate, un public activ, care apreciaza calitatea servici-
ilor la un pret corect si care este deschis catre nou. Numarul vizitato-
rilor a fost impresionant, de fiecare data fiind estimata o prezenta
de peste 20.000 de persoane. Nu putini au fost cei care s-au oprit si
la standul nostru, pentru a lua o revista sau un pliant, ori pentru a
primi un sfat pe domeniul de care sunt interesati. De fapt, continu-
tul revistei noastre este accesibil nu doar specialistilor Horeca, ci si
altor categorii de cititori: arhitecti, designeri, constructori, beneficia-
ri ai unor lucrari de constructii si amenajari. Multi dintre producatorii
prezentati aici au si game pentru cladiri rezidentiale, de birouri,
comerciale etc. In plus, avem o rubricd permanentd in care
prezentam locatii de succes, hoteluri sau resorturi care au si facilitati
din gama Spa — wellness — balnear, pe care le recomandam si
cititorilor nostri. Nu am neglijat niciodata clientul final, beneficiarul
serviciilor Horeca, pentru cd acesta este, in definitiv, cel care
stabileste etalonul calitatii, care lanseazd tendintele si contribuie la
dezvoltarea turismului.

Construct - Ambient Expo

In perioada 19 - 22 martie, Pavilionul B 2 al complexului expozition-
al Romexpo a gdzduit o expozitie ampld, cu intalniri de business,
lansari, prezentdri si interactiuni directe intre companii si vizitatori,
unite in cadrul conceptului home & deco #TotulPentruCasaTa, cel
mai relevant eveniment pentru industriile de constructii, instalatii,
mobilier siamenajdri. Evenimentul a reunit sub acelasi concept cele
patru manifestari complementare — Construct Ambient Expo,
Romtherm, Mobila Expo si Expo Flowers & Garden, propunand un
format care sa puna in legdturd directd producdtori, distribuitori,
arhitecti, proiectanti, contractori, dezvoltatori si publicul interesat.
Editia din acest an a reunit 140 companii expozante din 19 tdri si a
atras peste 11.400 de vizitatori.

Agenda de conferinte si workshop-uri (21 la numdr) a completat
componenta expozitionald cu teme relevante pentru profesionisti,
de la eficientd energetica si solutii moderne de climatizare pand la
design interior si arhitecturd peisagisticd. Un moment important al
primei zile a fost lansarea oficiald a BIFE-SIM 2026, care se va
desfasura in perioada 17 — 20 septembre si la care vom fi prezenti si
noi, industria mobilei fiind una dintre componentele importante
ale industriei Horeca.
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PRODUSE DE TOP

Profilele deck Coextrus de la BENCOMP -
rezistenta excelenta la umiditate

O provocare majord pentru terasele deck si amenajdrile
amplasate in aer liber sau in apropierea piscinelor este
prezenta umiditatii, ceea ce duce la degradarea, mai mult
sau mai putin acceleratd, a lemnului si a WPC-ului standard.
Cauza este, in primul rand, faptul ca aceste materiale au un
grad mai ridicat de absorbtie a apei (2-4% la WPC standard
si 10-20% la lemnul natural), ceea ce duce la deformare,
umflare sau aparitia fisurilor. Bencomp, primul producdtor
din Romdania de profile compozite WPC (Wood Plastic
Composite) si unul dintre actorii relevanti pe piata
autohtond, vine cu o inovatie tehnologicd majord: profilele
WPC coextrudate, a cdror absorbtie de apd este de 0,2-0,5%,
adicd aproape nuld.
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Ce este un profil WPC coextrudat

Un profil WPC este fabricat dintr-un amestec de fibrd lem-
noasd naturald (50-60%), polimeri termoplastici (HDPE) si
aditivi tehnici. In cazul profilelor coextrudate, procesul de
fabricatie include, suplimentar, aplicarea in timpul extrudarii
a unui strat exterior protector, de 0,3-0,5 mm grosime,
realizat din polimeri de nalta densitate cu aditivi anti-UV si
hidrofobi. Aceasta coextrudare formeaza o legdturd molecu-
lara permanentd cu miezul compozit, creand o bariera
etansd Impotriva umezelii, razelor UV si agentilor chimici.
Drept urmare, se obtine profilul Coextrus cu caracteristici
superioare:

» Protectie impotriva decolordrii cauzate de expunerea
solard prelungitd;

» Rezistentad ridicatd la mucegai, ciuperci si microorga-
nisme;

» Rezistenta la ciclurile inghet-dezghet;

» Suprafatd antiderapanta si esteticd, disponibild in finisa-
je variate si 12 culori, potrivite oricdrei amenajari;

» Duratd de viatd extinsd, de peste 25 de ani, fdrd
tratamente periodice.

Profilele WPC Coextrus de la
Bencomp sunt ideale pentru:

» terase si pasarele exterioare expuse direct la ploaie si
zdpadd;

» zone de piscind, jacuzzi, unde contactul cu apa este
constant;

» pontoane, docuri si pasarele maritime;

» fatade ventilate, mobilier urban si amenaijdri publice.



BENDOORS -

pew [ Doos

usi de interior 100% rezistente la apa

Intr-o lume in care designul intédlneste durabilitatea,
BENDOORS aduce solutia ideald pentru o amenajare
functionald. Usile realizate din WPC (Wood Plastic Compo-
site) si PVC de inaltd densitate au fost create special pentru a
depdasi limitdrile materialelor traditionale.

Dacd lemnul se deformeaza si MDF-ul se umfla In prezenta
apei lichide sau a aburului, usile BENDOORS raman
neschimbate o viatd intreagd, beneficiind de protectie pe
trei planuri:

» Foaia de usa: are o structurd celulara robusta care nu
retine umiditatea si nu permite dezvoltarea microorga-
nismelor.

» Tocul compozit: este elementul structural de baza,
realizat integral din WPC, imun la infiltratiile de apd de la
nivelul pardoselii.

» Pervazul si extensia de toc: au finisaje impecabile, care
nu se delamineaza si nu isi pierd forma, indiferent de
expunerea la abur sau variatii de temperatura.

Beneficii cheie pentru proiectul tau

» 100% waterproof: usi ideale pentru bai, bucatdrii, zone de
piscind sau subsoluri; pot fi curatate direct cu apa.

xn

» Stabilitate geometrica: uitati de usile care ,freacd” pragul
sau nu se mai inchid iarna! Compozitul WPC isi pastreaza
dimensiunile exacte pe termen nelimitat.

» Barierd antibacteriand: materialul non-poros previne
aparitia mucegaiului, fiind o alegere excelentd pentru
spatii cu copii sau medicale.

» lzolare superioara: structura celulara dar cu material dens
oferd o barierd eficientd impotriva pierderilor de caldura
si zgomotului.

» Montaj inteligent: sistemul de pervazuri si extensia regla-
bila permit o finisare esteticd perfectd, indiferent de
grosimea peretelui.

» Feronerie de cea mai bund calitate.

Usile BENDOORS sunt disponibile intr-o varietate de finisaje
premium — de la texturi de lemn nobil pana la decoruri cu
aspect minimalist. Fabricate in Romdnia, acestea au 5 ani
garantie, daca sunt montate cu echipe autorizate de
producdtor.

BENCOMP SRL

Showroom: Aleea Industriei nr. 5 - Buzdu
Fabrica: Str. Aurel Viaicu, nr. 6 - Buzdu
Telefon: 0238 411 187

E-mail: comenzi@bendoors.ro
WWW.wpcromania.ro
www.bendoors.ro
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~ Herculum Spa, intreliniste'sirenergie
Bacolux
Amplasat intr-unul dintre cele mai frumoase peisaje ale Romaniei, Herculum Spa este o Hotels

incorporeazd o lume a legendelor locului, a mostenirii romane care a pus bazele stati-
unii si a apelor vindecdtoare care mentin locul pe harta de 2000 de ani.

oaza de liniste pe Valea Cernei. Parte din Bacolux Afrodita din Herculane, acesta } /
g

Intr-o erd moderna in care timpul de relaxare este tot mai limitat, :
atentia constant fragmentatd, iar stresul este unul dintre cei mai ﬂh\""'-‘
nocivi factori ai vietii de zi cu zi, Herculum Spa propune terapii de

relaxare si vindecare cu ajutorul factorilor naturali ai locului si al

tehnologiei moderne, aducand natura la interior.

Designul a fost realizat folosind conceptul de valorificare a naturii

din jur, astfel incat la interior se pot gdsi trunchiuri de copaci

specifici locului, pereti de muschi cu flord locald si spatii vitrate mari

ce permit priveliste spre crestele muntilor.

Conceptul a fost extins si in segmentul de terapii, unde apa termala

este folositd nu doar pentru cure de balneatie, ci si pentru terapii

de relaxare si frumusete. Totodatd, uleiurile folosite pentru

terapiile corporale sunt mixuri proprii, inspirate din plantele

terapeutice locale, iar alternantele cald-rece ale circuitelor Spa

reprezinta o lectie invatatd de la vechii romani, parte din mosteni-

rea culturald a locului. Astfel de elemente- cheie fac din experienta

Herculum una foarte specificd si unicd locului si un mod de a

celebra darurile naturii de aici.
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Spa-ul se intinde pe o suprafatd de aproximativ 2.000 mp,
dispunand de un segment de facilitdti wellness, precum saune
umede si uscate, salind, bazine calde, piscind interioard, bazine
jacuzzi, sdli de terapii si sald de fitness, precum si de o parte
medicald, care include electroterapie, hidroterapie si o echipa
medicala dedicata. Bazinele destinate hidroterapiei sunt alimentate
din propriul izvor termal, asigurand astfel cure balneare tot timpul
anului.

Cei mici au propriul loc dedicat in cadrul spa-ului, Aqua Splash,
unde a fost creatd o lume de poveste, pastrand tematica naturii,
menita sa le cultive imaginatia. In aceastd zona, copiii se pot bucura
de o piscind dedicata exclusiv lor, un tobogan acvatic cu jocuri si de

sunt linistite, iar cei mici se pot bucura de distractie in sigurantd,
asigurand spatii adaptate nevoilor fiecarui membru al familiei.

Terapiile semndturd ale Spa-ului sunt create din legendele care
dau specificul locului; astfel, oaspetii pot alege “Hercule, It's me”, o
terapie inspirata din legenda ce spune ca Hercule insusi a poposit
pe malul Cernei, in cautarea Lanii de Aur si, obosit fiind, la indemnul
unei localnice, si-a recapdtat vigoarea scdldandu-se in izvorul de
apa termala. O altd variantd semndturd este “Afrodita It's me”,
inspiratd dintr-o retetd a tineretii vesnice, despre care se spune ca
este |dsatd mostenire a locului de insasi zeita Afrodita si pune
laolaltd saund, masaj cu miere si o selectie de ierburi aromatice din
gradina afrodisiacd a zeitei.

Toate acestea insd pleacd de la farmecul inconfundabil al statiunii
Baile Herculane, un loc unde peisajele spectaculoase ale Vaii Cernei
iti taie respiratia, istoria milenara isi spune povestea prin vestigiile
romane si cladirile imperiale, iar numeroasele obiective din impre-
jurimi — de la izvoare termale la trasee montane si monumente
naturale — transforma fiecare zi de vacanta intr-o experientd memo-
rabila.

Herculum Spa - Baile Herculane
Tel.: 0371 057 070

E-mail: reservations@bacoluxhotels.ro
www.bacoluxhotels.ro
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CONSULTANTA

Ce trebuie sa faci pentru

a-ti loializa clientii

BN Articol de Patrick Pettenuzzo,

Cum poti construi loialitatea clientilor pentru a-ti asigura o profitabilitate mai mare? Desi activitatile de prospectare

raman esentiale, munca nu ar trebui si se opreasci aici. Intr-adevar, in sectorul de retail, concurenta poate fi acerbs,

iar consumatorii se confrunta cu o multitudinede alegeri si optiuni. In acest context, loialitatea clientilor a devenit

cruciala pentru succesul companiei tale. Articolul de fata te va ghida prin toate tehnicile si algoritmii care te vor ajuta
iti atingi obiectivele de crestere.




Miza legata de loialitatea clientilor este mare, iar beneficiile mentinerii unei baze de clienti fideli sunt incontes-
tabile. Insd construirea unei increderi de durata intre consumatori si brandul tdu necesitd implementarea unui
numar de bune practici pentru a te diferentia de concurenta din ce in ce mai acerba. Daca am incerca o definitie,
departe de a fi doar o chestiune de satisfactie punctuald, loialitatea clientilor se refera la stabilirea unei relatii dura-
bile si profitabile intre tine si clientii tai. Se bazeaza pe crearea unei experiente pozitive pentru clienti, care nu
numai ca indeplineste, dar si depdseste asteptdrile lor. latd asadar cateva sfaturi pentru o strategie eficace.

Concentreaza-te pe calitatea

ofertei tale

Datorita internetului, consumatorii au acum
numeroase modalitati de a compara ofertele. Prin
urmare, este dificil sa-ti fidelizezi clientii cu un produs
sau serviciu care dezamageste. Oferd intotdeauna un
produs sau serviciu de inaltd calitate, care isi respecta
promisiunile. Cum imbunatatesti calitatea ofertei:

M intelege-ti publicul tinta, pentru a-i oferi produse de
care are nevoie.

Il Ofera servicii eficiente; consumatorii apreciaza sa se

simtd apreciati si ascultati.

Cere feedback direct clientilor pentru a identifica
domeniile de imbunatatire.

Nu compromite calitatea, orice s-ar intampla; clientii
sunt mai predispusi sa fie loiali unei companii care
ofera produse fiabile si durabile.

Diferentiaza-te de concurenta

Pentru a stabili valoarea pe care o propui si a te
diferentia eficient de concurenti, analizeaza punctele
lor forte, precum si evolutia pietei tale. Aceasta
diferentiere trebuie construita in conformitate cu punc-
tele tale forte (pret, inovatie, serviciu clienti etc.),
respectiv cu asteptarile si nevoile publicului tau tinta.
lata asadar cateva sfaturi pentru a te diferentia

de concurenta:

M Identifica-ti publicul tinta si nevoile acestuia;

M Creeaza o experienta unica pentru clienti, pe care
acestia nu o vor gasi nicdieri altundeva;

M Fii inovator si continua sa dezvolti produse noi,
pentru a fi cu un pas inaintea concurentei;

M Implica-te in comunitatea ta sustinand cauze care se
aliniaza cu valorile companiei tale, pentru a te ajuta
sa creezi o imagine pozitiva a marcii si sa atragi
clienti care impdrtasesc valorile respective.

Optimizeaza-ti oferta

Prin evolutia treptata a ofertei, ramai competitiv. Nu
uita: e foarte probabil sa nu fii singurul pe nisa ta! In
plus, imbunatatirea produselor sau serviciilor pe baza
feedback-ului clientilor este o experienta valoroasa,
deoarece acestia se simt apreciati pentru ca i-ai ascul-
tat. Aceasta evolutie trebuie sd tina pasul cu tendintele
pietei, cu schimbadrile in comportamentul general al
consumatorilor (cum ar fi adoptarea pe scard larga a
dispozitivelor mobile) sau aparitia de noi tehnologii
(cum ar fi dezvoltarea inteligentei artificiale).

Dezvolta-ti baza de date cu clienti

Fidelitatea clientilor merge mana in mana cu o expe-
rienta personalizatd. Prin urmare, este esential sa ai
informatii de fnalta calitate despre clienti pentru a le
trimite mesaje personalizate si oferte care sd le satisfaca
nevoile. De aceea, este bine sa iti dezvolti baza de date,
cu informatii despre: profilul de client, comportamentul
lui de cumparare si istoricul relatiei cu compania ta. In
acelasi timp, vei imbunatati calitatea produselor si
serviciilor prin identificarea surselor de satisfactie,
precum si a dezamdagirilor sau frustrarilor.
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Ofera servicii proactive si receptive

Desi serviciul pentru clienti nu este totul, este esential
ca acesta sa demonstreze abilitati de ascultare activa,
raspunsuri relevante la problemele clientilor si recepti-
vitate. Fie ca este vorba de o reclamatie, asistenta
tehnica sau o solicitare, viteza serviciului pentru clienti
este mai strategica decat ati putea crede. Atunci cand
este bine gestionata si integrata in strategia ta de relatii
cu clientii, aceasta poate avea un impact semnificativ
asupra veniturilor. Va trebui sa descoperi singur de ce
viteza serviciului pentru clienti ar trebui sa fie priori-
tatea ta.

imbunatateste experienta clientilor

Multi dintre consumatori trec la concurenta deoarece
experienta lor de achizitie nu a fost suficient de perso-
nalizata. Dar care este diferenta dintre relatia cu clientul
si experienta clientului? Relatia cu clientul se concen-
treaza pe interactiunile tale cu consumatorul. Expe-
rienta clientului, pe de alta parte, se refera la perceptia
consumatorului despre tine. O experienta pozitiva a
clientului lasa acestuia o impresie de duratd si
contribuie semnificativ la construirea unei relatii pe
termen lung (in timp ce relatia cu clientul ofera solutii
pe termen scurt).

lata cateva modalitati de a imbundtati experienta
clientilor tai:

Personalizare: prin optimizarea bazei de date cu
clienti, ai toate informatiile necesare pentru a trimite
oferta potrivita, la momentul potrivit, raspunzand
nevoilor reale ale clientului. Dar personalizarea ar
trebui sa se extindad si la modul in care comunicati.
Apelarea unui client pe numele sau in newslettere,
de exemplu, face intotdeauna o impresie excelenta!

Consideratie: fa-ti clientii s se simta apreciati de
brandul tau si multumeste-le pentru loialitatea lor.
lata cateva metode: trimite-le un e-mail de
multumire dupa o achizitie; da-le o recompensa care
semnifica statutul lor privilegiat (program de fideli-
tate cu cadouri, vouchere, oferte exclusive, abona-
mente VIP etc.); cere-le un feedback cu privire la
produsele si serviciile tale; surprinde-i cu bonusuri
sau cadouri, deoarece surprizele sunt memorabile si
ii fac sd se gandeasca la tine intr-un mod placut.

Simplitate si fluiditate: intreaga experienta a clien-
tului cu compania ta ar trebui sa fie fara probleme.
Aceasta implica, in special, imbunatdtirea expe-
rientei consumatorului.
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Implementeaza un program de
fidelizare

Implementarea unui program de fidelizare creeaza o
situatie reciproc avantajoasd, atat pentru companie
(aceasta obtine date suplimentare despre clienti si
asigura achizitii repetate, motivate de recompensele
oferite de program), cat si pentru client - acesta
primeste statut privilegiat si se bucurd de beneficii
tangibile. Un program de fidelizare bun trebuie sa
indeplineasca insa cateva conditii:

Simplitate: trebuie evitate formule complicate
precum ,un punct acordat pentru fiecare 50 €
cheltuiti”. Gamificarea (acordarea de recompense
specifice jocurilor), pe de altaparte, este apreciata
pentru aspectul sdu distractiv.

Originalitate: o datda nu inseamnd un obicei; un
consumator poate avea si douazeci de carduri de
fidelitate!

Creeaza valoare: unele companii celebre ofera un
program de fidelizare premium prin care sunt
generate oferte din ce in ce mai diversificate,
conform aspiratiilor publicului sdu tinta.
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Lasa-ti clientii sa vorbeasca in
numele tau!

Legdtura dintre client si brandul tau poate fi sentimen-
tul de apartenenta la o comunitate, oportunitatea clien-
tului de a-si exprima opinia, inclusiv despre oferta ta. Fii
vizibil pe retelele de socializare; printr-o gestionare
eficienta a retelelor sociale, creezi implicare in jurul
brandului. Pentru a uni comunitatea, evidentiaza-i
valorile, iar pentru a incuraja un sprijin mai puternic, ia
in calcul mai degraba sfera personald, si nu relatia
traditionala client - brand. Succesul final al initiativelor
tale de loializare consta in a-ti transforma clientii in
ambasadori care vor raspandi o imagine pozitiva a
brandului.

Masoara rezultatele initiativelor
de fidelizare

Prin monitorizarea rezultatelor si analizarea indicato-
rilor cheie de performanta, iti poti ajusta prioritatile
pentru a imbunatati ratele de retentie a clientilor. la in
calcul: data primei achizitii, frecventa achizitiilor, valoa-
rea medie a comenzii si segmentele cele mai profita-
bile. De asemenea, este de recomandat evaluarea
satisfactiei clientilor pe baza feedback-ului oferit de
clientii insisi, prin testimoniale, recenzii sau un sondaj
de satisfactie. Daca acest feedback este pozitiv,
lucreaza la punctele forte identificate si consoli-
deaza-le. Daca este negativ, ai o baza pentru
imbunatatirea ofertei.

in definitiv: de ce este nevoie sa
iti fidelizezi clientii?

Fidelizarea inseamna avantaje pentru ambele parti.
Initiativele de fidelizare a clientilor implementate de
companii sunt axate, asa cum am vazut, pe calitatea
produsului sau serviciului, personalizarea si directiona-
rea catre clienti, experienta clientilor si stabilirea unor
programe de fidelizare cu recompense. Prin urmare,
consumatorii au de castigat semnificativ. Pe de alta
parte, intr-un context economic in care dezvoltarea
digitald a dat mai multa putere consumatorilor (si, in
consecintd, i-a facut mai capriciosi), devine din ce in ce
mai urgenta concentrarea strategiilor pe fidelizare si pe
actiuni care vizeaza reducerea pierderii clientilor, la fel
de mult ca atunci cand se mizeaza pe simpla achizitie. In
cele din urma, clientii multumiti sunt cei mai buni
ambasadori pentru extinderea influentei unui brand,
oferindu-i publicitate gratuita. la aminte: transforma-
rea unui potential client intr-un client costd de sapte ori
mai mult decdt pdstrarea unuia existent!

Instrumente pentru fidelizarea
clientilor

CRM (Customer Relationship Management) pare a fi
instrumentul suprem de gestionare a relatiilor cu
clientii, in special pentru urmarirea istoricului si
satisfactiei acestora. O solutie software CRM centra-
lizeaza toate informatiile despre clienti, cum ar fi:

» date de contact si profiluri;
» istoric de achizitii si solicitari;
» metode de plata;

» tranzactii de vanzare etc.

Un CRM este ideal pentru gestionarea contactelor.
Printre numeroasele sale caracteristici axate pe relatiile
cu clientii, ai o imagine cuprinzatoare a tuturor inte-
ractiunilor cu ei, pentru a-i cunoaste mai bine. Este
posibila integrarea cu diversele retele sociale, pentru a
sti ce parere au clientii despre produsele si serviciile
tale, iar o functie de chat este conceputa pentru a
comunica direct cu clientii si a obtine informatii valo-
roase despre nevoile lor.

O suitd CRM completd gestioneaza intregul ciclu de
vanzari, de la prospectare pana la fidelizarea clientilor.
Destinatd intreprinderilor foarte mici si IMM-urilor,
aceasta integreaza numeroase functii utile pentru a-i
satisface clientii si a optimiza perceptia acestora,
conform unei statistici NPS.
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In consecinta, CRM-urile iti permit sa:
inregistrezi datele strategice pentru a personaliza

relatiile cu clientii, datorita unei baze de date
cuprinzatoare si actualizate periodic;

segmentezi baza de clienti pentru campanii de
marketing directionate;

implici echipa de vanzari in acest proces prin
centralizarea tuturor datelor relevante pentru a
fmbunatati continuu programul de fidelizare.

Poti creste loialitatea clientilor prin sincronizarea
tuturor membrilor echipei de vanzari si prin functii
avansate: tablouri de bord intuitive pentru a urmari
progresul clientilor, un sistem complet personalizabil
de creare a fisierelor clientilor, un modul de e-mail
personalizat cu sabloane gata de utilizare pentru o
comunicare eficienta si multe altele.
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Platformele omnicanal iti permit sa gestionezi in mod
activ si personalizat, fara probleme, toate punctele de
contact cu clientii, pe toate canalele digitale. De aseme-
nea, poti crea unul sau mai multe programe de fideliza-
re (B2C, B2B sau B2B2C) simultan. Capacitatea sa de a se
conecta la mai multe surse (site-uri de recenzii ale
clientilor, CRM, retele sociale, puncte de vanzare etc.) si
de a curata si reconcilia datele iti va permite sa ai o
imagine completa a clientilor tai. Astfel, le vei oferi
acestora o experienta personalizatd, non-intruziva, care
sd le satisfaca intotdeauna nevoile in cel mai oportun
moment. Marketingul si serviciile pentru clienti devin
mai relevante, indiferent de canalul de contact utilizat.

Patrick-Pierre Pettenuzzo
PRESIDENT FONDATEUR & CONSEILLER CULINAIRE
E-MAIL: PATRICK@SARBATOAREA-GUSTULUL.RO
TEL : +40 744 524 990
WWW.SARBATOAREA-GUSTULUL.RO



PRODUSE DE TOP

Hidrostyle — dotari premium %

HIDROSTYLE

pentru Spa & Wellness

Facilitatile Spa & Wellness sunt deosebit de atractive pentru
oaspetii unui hotel si nu este obligatoriu sd le alocam spatii prea
mari; cdtiva metri patrati sunt suficienti pentru o saund sau un
jacuzzi. Indiferent de dimensiuni, de serviciile pe care dorim sa le
asiguram clientilor, Hidrostyle ne poate ajuta cu tot ceea ce
inseamna un proiect Wellness: proiectare, consultantd, livrare si
punere in functiune, mentenantd. Cdzi cu hidromasaj, jacuzzi,
saune, piscine si swim spa-uri, bazine cu apa rece, dusuri emotio-
nale, sezlonguri incdlzite, saline, paturi de tratament si multe alte
echipamente profesionale pentru terapii si relaxare - toate pot fi
gdsite la Hidrostyle, in cele mai bune variante ale lor, de la
producdtori recunoscuti pentru standardele ridicate de calitate,
inovatie si durabilitate. Va prezentdm in continuare cdteva
echipamente care se bucura de un succes deosebit.

Cada cu hidromasaj Caldera Spas Geneva (proiect realizat in Jud.

lIfov):

» 6 locuri (5 sezut + 1 pe sezlong), 1.550 litri capacitate, 55 jeturi de
hidromasaj, sistem de dezinfectare a apei

Swim Spa Endless Pools E550 (proiect realizat la Cluj-Napoca):

» dimensiuni: 457 x 239 x 147 cm, 52 trepte de vitezd, 23 jeturi de
hidromasaj, eficientd economica certificata

Bazin cu apa rece Emerge™ Cold Plunge, de la Caldera

Spas® (proiect realizat la Suceava):

» mentine constant temperatura de 5°C si este folosit la
recuperarea sportivilor si pentru claritate mentald; capa-
citate 425 litri, dezinfectare UV-C

Bazin cu apd rece Auroom VelEira
» imersiune in apa rece, pentru revigorare dupa sauna sau
dupd antrenament

Auroom Aurea

» noud generatie de saune de exterior, care echilibreaza liniile
curate, texturile naturale si designul inteligent, pentru
diferite aranjamente arhitecturale; exterior din pin termotra-
tat si periat, interior din arin ceruit, iluminare LED integrata

Centru Spa premium - The Elements Luxury Boutique Spa

Pipera

» saund uscata finlandezd personalizatd: dimensiuni 2,40 x
1,95 x 2,1 m; lemn de plop termotratat, incalzitor Narvi Ultra
Black 15 kW, panou de comanda Narvi T2003;
iluminat ambiental, accesorii

Saunafinlandezd de exterior
~— Auroom Aurea

Proiectul tau de Spa & Wellness incepe aici

HIDROSTYLE
E-mail: office@hidrostyle.ro
Tel.: +40 747 060 060
www.hidrostyle.ro



PRODUSE DE TOP

Izolatiile termice URSA -

solutii pentru hoteluri sustenabile din orice zona climatica

URSA este activa in multe regiuni ale lumii, in special in Europa, si ofera o gama larga de solutii
pentru diferite conditii climatice. In 2022, a devenit parte a Grupului Etex si are astazi peste 15.000
de angajati in intreaga lume, cu 11 unitati de productie in Europa si activitati de vanzari in peste 40

de tari, generand venituri totale de 542 de milioane de euro. In calitate de producitor european de
materiale izolatoare si membru al Grupului ETEX, URSA are o misiune clara: sa creeze un impact
pozitiv si de lunga durata asupra oamenilor, societatii si mediului.

La URSA, solutile noastre de izolatie imbunatatesc
eficienta energetica a cladirilor si reduc amprenta de
carbon pentru persoane fizice si companii. Produsele
noastre, fabricate din materiale reciclate, ofera o izolatie
termica si acustica excelenta, contribuind in acelasi timp
la reducerea emisiilor de CO,. De asemenea, cautam
solutii cu impact minim asupra mediului in timpul trans-
portului si manipularii ambalajelor. in acest fel, nu numai
ca ne atingem propriile obiective climatice, dar ne spriji-
nim si clientii in respectarea lor. Prin dezvoltarea de solutii
inovatoare si eficiente, adaptate nevoilor specifice ale
clientilor nostri, ne strdduim sa cream imbunatatiri pe
termen lung pentru clientii nostri, societate si planeta.
Suntem un jucator global, dar ne remarcam prin aborda-
rea personala si serviciile excelente.
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Portofoliul nostru de produse include
urmatoarele game:

1. URSA GLASSWOOL

Materiale izolatoare din vata minerald de sticld pentru
protectie termicd si acusticd eficientd din punct de vedere
energetic in constructii.

Cele mai importante produse sunt vata minerala de sticla
durabila si ecologicd, care ofera eficienta energetica si o
combinatie optima de izolatie termica si acustica. Izolatia
termica din vatad minerald de sticla URSA GLASSWOOL
este o solutie ideala pentru asigurarea unui climat interior
confortabil in cladiri. Este un material sustenabil si sigur
pentru sanatate, care permite unviitor mai bun pentru toti.



URSA, prima companie din lume pe segmentul vatei mine-
rale, a lansat materiale cu tehnologia Lignin. Lignina este un
polimer natural care se gdseste in lemn si este un produs
secundar al productiei de hartie si celuloza. Aceasta poate fi
intalnitd in produsul URSA SF 34 Gemini.

i
¢ URSA

Premium
Perfermance
Insgualatisn

Caracteristici excelente ale produselor sustenabile
fabricate cu tehnologia Lignin:

> proprietdti mecanice foarte bune

> emisii mai mici de CO,

» tehnologie ecologicd

» o contributie suplimentard la reducerea amprentei asupra mediului

» produse de o culoare naturald, piéicute la atingere
> mirosul produsului este asemdndtor cu cel al lemnului
> raportul perfect intre resursele naturale inepuizabile folosite

» calitateimbundtdtitc a vietii si a aeruluiin spatiile de ocuit

Datorita executiei de inalta calitate, produsele realizate cu
tehnologia Lignin au primit certificate internationale: Blue
Angel, EUCEB, RAL si EPD. Cea mai sustenabild tehnologie
in productia de materiale din vatd minerald de sticld este
disponibila doar la URSA.

2. URSA TERRA

Materiale izolatoare din
vatd minerald pentru
protectia termica si acusticd
eficientd din punct de
vedere energetic a fatadelor
si acoperisurilor in
constructii.

3. URSA TECTONIC

Materiale izolatoare din vatd minerald pentru fatade
ETICS, acoperisuri plate si tavane de garaje, oferind o
generatie complet noud de vatd minerald rigidd, care
asigurd cel mai bun echilibru intre izolatie termicd si
acusticd, performantd mecanica si protectie la foc.

Procesul de productie a placilor din vata minerala include
noua tehnologie patentata TECTONIC, care asigura o
rezistenta mai mare a stratului de izolatie, rezistenta la
compresiune, precum si cel mai bun echilibru intre izolatia
termica si acustica. Structura panourilor de fatada seamana
cu placile tectonice compacte.

4. URSA XPS

Pldci izolatoare rigide din polistiren extrudat pentru izola-
rea termicd a structurilor expuse la umiditate si sarcini mari
de compresiune.

URSA XPS este materialul izolator perfect pentru utilizare
exterioara in constructii, deoarece rezistd la presiuni ridicate
(de exemplu, structuri subterane) si ofera performante de
izolare termica de lunga durata, rezistenta mecanica si la
compresiune ridicata, absorbtie minima de apa, rezistenta la
degradare si la temperaturi scazute, manipulare usoara,
insensibilitate la umiditate, greutate redusa si o potrivire
excelenta pentru izolarea structurilor subterane si a peretilor
de fundatie.

5. URSA AIR

Sistemul nostru de tubulaturi pentru aer conditionat URSA
AIR oferd numeroase avantaje fatd de sistemele traditio-
nale, atatin ceea ce priveste economia de energie si perfor-
manta, cat si usurinta in manipulare si montaj.

URSA ofera solutii pentru toate aplicatiile, de la subsol la
acoperis, inclusiv acoperisuri inclinate si plate, pereti exteriori
de fatada, pereti interiori, tavane, podele si structuri subte-
rane. URSA - Izolatii pentru un viitor mai bun!
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Izolatie de noua generatie
pentru sisteme ETICS si
acoperisuri plate

Echipa noastrd de cercetare si dezvoltare, adevdratd
deschizdtoare de drumuriin domeniul izolatiilor, a dezvol-
tat, testat si introdus pe piatd vata minerald special
conceputd pentru utilizarea la acoperisuri plate si sisteme
ETICS. Produsele de izolatie URSA TECTONIC combind
proprietdti mecanice ridicate cu eficientd energeticd,
sigurantd la incendiu, confort acustic si durabilitate,
oferind astfel o alegere fiabild pentru anvelopele clddirilor
moderne.

Acoperisurile plate necesita proprietati mecanice deosebite
si, in acelasi timp, o capacitate ridicata de izolare termica si
acustica, respectiv de hidroizolare, deoarece fac parte din
anvelopa cladirii. Utilizarea materialelor de izolatie de inaltd
performanta, precum URSA HT Advance, asigura ca
acoperisurile plate raméan durabile, eficiente din punct de
vedere energetic si rezistente la factorii de mediu externi pe
tot parcursul ciclului de viata. Izolatia din vata minerald URSA
HT Advance este special conceputa pentru a aborda aceste
provocadri, oferind o solutie de inaltd performanta - placi de
vata minerald incombustibile, care pot fi utilizate n sistemele
de acoperisuri plate. In plus, poate fi utilizatd ca izolatie
termica si fonica in cazul planseelor de mansarda sau podu-
rilor nelocuite, respectiv ca izolatie deasupra capriorilor in
sistemul de acoperis inclinat.

URSA HT Advance:

B Structura directionala a fibrelor: orientarea inovatoare
afibrelor la URSA HT Advance oferd o rezistentd mecanicd
sporitd, asigurand durabilitatea in diverse conditii de
incdrcare, tipice acoperisurilor plate. Aceasta inseamnd ca
materialul este potrivit si pentru instalarea panourilor
solare pe acoperis.

B Eficienta termica: acest material izolant ofera perfor-
mante optime de izolare termicd cu o conductivitate
termicd Ao =0,037 W/mK, contribuind la eficienta energe-
ticd generalad prin prevenirea pierderilor termice la nivelul
acoperisului, care reprezintd peste 25% din pierde- rile de
energie ale unei cladiri.
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B /zolatie acustica: URSA HT Advance joacd un rol impor-
tant in reducerea zgomotului, minimizand infiltrarea
sunetelor exterioare si imbundtdtind confortul acustic
interior. Actioneazad ca izolator al sunetului transmis prin
aer si al sunetului de impact.

B Rezistenta la foc: clasificat in Euroclasa A2-s1,d0, URSA
HT Advance oferd cea mai inaltd clasificare la foc posibild
in Europa, garantand siguranta la incendiu in constructiile
cu acoperisuri plate.

URSA HT Advance este potrivitd in special pentru izolarea
acoperisurilor plate datoritd combinatiei dintre rezistenta
mecanica ridicatd de Cs (10) = 50 kPa si performanta termica
Mo = 0,037 W/mK, impreund cu proprietatile elastice de lunga
durata si densitatea mai mica in comparatie cu alte solutii de
ignifugare. Structura sa fibroasa asigura ca materialul poate
rezista solicitdrilor asociate cu montajul si intretinerea
acoperisurilor plate, in timp ce proprietatile sale termice ajuta
la mentinerea eficientei energetice. In plus, caracteristicile
sale acustice si de rezistentd la foc creeaza un mediu interior
mai sigur si mai confortabil.

Ce putem oferi?

» Pldci mari pentru o instalare mai rapida: dimensiunile
pldcilor sunt de 1,20 x 2,00 metri;

» Cele mai comune grosimi, oferind toate combinatiile
posibile: de la 80 mm la 120 mm - grosimi ce permit adap-
tarea la diverse cerinte de izolatie;

» Instalarea URSA HT Advance asigurd o solutie de izolatie
robustd, eficientd si durabild, abordand cerintele specifice
ale structurilor de acoperisuri plate;

» Materialul este produs cu noua tehnologie TECTONIC, care
asigurd cel mai bun raport intre izolatia termicd, cea
acustica si proprietdtile mecanice.

Pe masura ce Europa se indreaptd catre cladiri cu consum
de energie aproape zero (nZEB) si implementeaza cerinte
mai stricte de siguranta la incendiu, anvelopele cladirilor
devin mai critice si se impun solutii mai exigente in ceea ce
priveste eficienta energeticd si rezistenta la foc. Fatadele
ETICS sunt cea mai comuna metoda de izolare a peretilor
exteriori, dar sunt expuse si la solicitdri mecanice, influente
de mediu si standarde de reglementare stricte.



Aceasta necesita materiale izolatoare care sa poata garanta:

> Rezistentd termicd ridicatd pentru a reduce pierderile de
energie.

> Rezistentd mecanicd pentru a sustine sistemele de finisaje
si arezista la aspiratia vantului, impacturi si intretinere.

> Gestionarea umiditdtii pentru a preveni degradarea
straturilor de fatada.

> Sigurantd la foc pentru a proteja utilizatorii clddirii si a
respecta normele stricte de constructie.

Placile din vata minerald URSA FP Basic si FP Advance sunt
proiectate pentru a indeplini toate aceste cerinte, combinand
robustetea cu avantajele dovedite ale vatei minerale incom-
bustibile. Gama URSA FP include trei segmente de placi de
izolatie pentru fatade ETICS - URSA FP, URSA FP Basic si FP
Advance, oferind izolatie de la 40 la 200 mm.

URSA FP - conceput ca izolatie ETICS
pentru interior, de grosimi mai mici,
pentru a raspunde nevoilor specifice.

aplicatiile tipice de fatada.

URSA FP Basic - placa din vata mineralg, eficienta
economic, pentru fatade ETICS - ideala pentru
proiecte rezidentiale si comerciale standard.
Combind o izolatie termica excelenta cu o buna
rezistenta mecanica, o alegere de referinta pentru

URSA FP Advance - conceput pentru

proiecte mai solicitante, acest produs ofera o
rezistenta superioara la compresiune si permite
grosimi mai mari, de pana la 200 mm. Este potrivit
pentru cladiri care necesita performante termice
superioare si rezistentd la impact.

Mo = 0,035 W/mK Ao =0,035 W/mK

Ao =0,036 W/mK

Rezistenta la
compresiune:
Cs (10)> 5 kPa

Rezistentd la
compresiune:
Cs (10) 215 kPa

Rezistenta la
compresiune:
Cs (10) > 25 kPa

Grosime: 40 - 60 mm Grosime: 80 - 140 mm

Grosime: 150 — 200 mm

Toate aceste produse sunt fabricate folosind tehnologia
inovatoare "TECTONIC fiber technology” de la URSA, care
optimizeaza orientarea fibrelor pentru a oferi cel mai bun
raport de izolatie termica si acustica, asigurand in acelasi
timp proprietatile mecanice. Fatadele reflecta estetica unei
cladiri si, pe langa faptul ca sunt atractive, ele trebuie sa
functioneze pe mai multe niveluri - termic, mecanic, acustic
si de siguranta. Cu URSA FP Basic si FP Advance, oferim
solutii fiabile, incombustibile si sustenabile care ajuta fiecare
proiect sa atinga standardele energetice actuale si
asteptarile de mediu ale viitorului.

Sprijinirea tranzitiei energetice a Europei

Dincolo de performanta, URSA FP Basic si FP Advance fac
parte din angajamentul URSA fatd de sustenabilitate.
Produse cu pand la 90% materii prime reciclabile si
concepute pentru a reduce consumul de energie operatio-
nal in cladiri, aceste solutii sustin obiectivele climatice ale UE
si efortul global catre practici de constructie mai sustenabile.
Solutiile inovatoare URSA pentru fatade si acoperisuri plate
stabilesc un nou standard in constructile moderne,
combinand performanta avansata cu designul sustenabil.
Abordand provocari critice precum pierderile termice,
durabilitatea structurala si siguranta, aceste produse de
izolatie transforma anvelopele cladirilor in sisteme eficiente,
rezistente si de lunga durata. Mai mult decat izolatie, URSA
oferd liniste sufleteasca - sprijinind profesionistii sa creeze
cladiri care indeplinesc atéat cerintele de astazi, cat si obiec-
tivele de mediu de maine. impreuné, aceste solutii
contribuie la conturarea unui mediu construit mai sigur, mai
ecologic si mai eficient pentru viitor.

URSA partenerul tau
Jdneficienta energetica

\-URSA LiGNn |
‘tochnology | | &1 ¢

JuRgA TECTONIC

- !
LS =

Alegeti o izolatie sustenabila care are grija de
generatiile urmatoare si contribuie la un viitor
mai bun - alegeti materialele URSA!

URSA TERRAN,

< o
URSa

by etex

URSA Romania

Bd. Ficusului nr. 14A,
Sector 1, Bucuresti
Tel.: 0040 21 269 0663
E-mail: assistance.ursa.ro@etexgroup.com
www.ursa.ro
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NOI MATERIALE -

KORDEKO - finisaj durabil, cuaspec
natural, pentru o amenajare rapida

Reinventarea periodica designului, alaturi de predictibilitatea unor servicii de calitate, asigura succesul antreprenoriatului din
industria ospitalitatii. In cazul unui hotel, de exemplu, ar fi bine ca finisajele interioare si chiar exterioare sa fie regandite la

fiecare 7 - 10 ani; aceastd perioadd reprezintd atat un ciclu de viatd pentru finisajele respective, dupd care este necesard o
renovare, cat si ocazia de a veni cdtre oaspeti cu ceva proaspat, interesant. Rebrandingul sau optimizarea conceptului,
modernizarea instalatiilor, crearea de noi zone de relaxare ori centre de profit (o terasd sau o gradind, un foisor, o piscind etc.),
clasificarea superioard a locatiei sunt tot atatea modalitdti de a atrage clienti si a rdmdne competitivi. Dar aceasta presupune
si o atentie sporitd pentru finisaje, respectiv pentru periodicitatea renovdrilor, tindnd cont de ritmul uzurii, exigentele estetice,
standardele locatiei. In acest context, un aspect nou, rezistent in timp, realizat rapid dar cu efect spectaculos, se poate obtine
cu ajutorul finisajelor din pldci flexibile KORDEKO, pe care le vom prezenta in continuare.




KORDEKO reprezinta o abordare inovatoare a finisajelor, care
combind eleganta marmurei naturale cu flexibilitatea in
utilizare. Datorita proprietdtilor sale unice, acest material se
adapteaza usor oricarei forme a stratului suport, pastrandu-si
rezistenta si durabilitatea indiferent de conditiile de mediu
sau solicitarile mecanice. Compozitia sa include 95%
marmurd naturald, ceea ce conferd materialului o textura
similard acestei nobile roci. KORDEKO devine astfel o solutie
pentru orice tip de climd: la mare, la munte, In locatii uscate
sau cu umezeald peste medie. Poate fi utild la constructii noi
si renovari atat pentru fatade, cat si pentru pavilioane,
foisoare, terase, garduri, arcade sau coloane. Nu este
obligatoriu sa fie aplicata pe toatd suprafata fatadei; se poate
placa doar pe anumite portiuni, cu rol estetic si pentru a
intdri zonele critice — ca ancadramente la ferestre sau usi,
la colturi, pe anumite zone de perete. Bineinteles, existd si
posibilitatea folosirii la interior, pentru placéri care adauga
un plus de elegantd amenajarilor. In portofoliul KORDEKO
remarcam chiar cateva lucrdriin care au fost abordate zonele
adiacente unor seminee sau gratare.

Sunt disponibile mai multe variante de nuante si texturi, cu
aspect de marmurd, calcar, travertin, granit, antracit, chiar
ceramica sau lemn, care pot fi aplicate continuu sau combi-
nate intre ele, creand jocuri de culori interesante.

Materialul se taie usor, iar rosturile usor vizibile creeaza
senzatia de placare autentica cu piatra sau marmurd. Dimen-
siunile placilor pot fi decise in functie de dimensiunile
suprafetelor acoperite si de particularitatile arhitecturale:
placile de 15 x 30 cm sunt perfecte pentru o amenajare
compactd, creand un efect detaliat si elegant, dar si pentru
accente sau fatade cu multe colturi. La fatadele largi si cladi-
rile moderne, sunt mai potrivite placile de dimensiuni mari -
30 x 60 cm, sau chiar 60 x 120 cm, care creeaza un aspect
contemporan, minimalist.

Mai mult decat atat, KORDEKO va poate oferi cornige si
elemente decorative care duc arhitectura cladirii intr-o zona
superioard a esteticii.

Stim ca o renovare Inseamna timp pierdut pentru business,
ori o functionare limitatd, in ritmul etapelor de executie.
Montajul in cazul de fata se realizeaza insa rapid si ieftin, cu
un adeziv, fard unelte complexe, praf si fard o logistica de
santier extinsd, astfel incat intreruperea activitdtii este
extrem de scurtd sau chiar inexistenta.
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Alte avantaje oferite de placile
flexibile Kordeko:

B Protectie hidrofobd: apa si murddria nu rdman pe supra-
fata, prevenind aparitia scurgerilor murdare. La baza se
afla efectul de autocuratare "lotus”, prin care apa nu aderd
la material, acesta avand o structura speciald la nivel
microscopic.

B Rezistentd la fisuri, ciobiri si zgdrieturi: structura solidd a
materialului oferd o protectie impotriva deteriordrilor,
chiar si sub sarcini mecanice intense.

M Pastrarea culorii: pigmentii minerali naturali protejeazd
impotriva decolordrii cauzate de razele UV, mentinand
culoarea intensa pentru multi ani.

M Rezistentd lainghet: plicile rezista la peste 200 de cicluri
de Inghet-dezghet, ramanand intacte chiar si in conditii
extreme.

B Protectie impotriva ciupercilor si mucegaiului: rezisten-
ta materialului la umiditate elimina acumularea apei,
prevenind formarea mucegaiului si a ciupercilor.

M Eficientd energeticd: reduce conductivitatea termica a
peretilor, mentinand cdldura iarna si rdcoarea vara, ceea
ce ajutd la economisirea costurilor pentru incdlzire si
climatizare.

B Usurintd in intretinere: placile se curdtd usor de praf si
murddrie, mentinandu-se mereu ingrijite si proaspate.

M Durabilitate: materialul este proiectat pentru o durata
de viatd de peste 40 de ani, oferind protectie fiabila si un
aspect estetic de lunga durata.

M Greutate redusad (2,8 kg/m?): piatra flexibild nu ingre-
uneaza structura, nu necesita consolidari suplimentare si
poate fi aplicata inclusiv peste termosisteme; de aseme-
nea, este usor de manipulat, fara riscuri de accidentare in
timpul montajului.
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Fatada unui hotel, sau a altei locatii Horeca, este cartea sa de
vizitd, dar cu timpul, ea se confrunta cu o serie de probleme
care ne sunt familiare. Materialele decorative poroase
acumuleaza praf si umiditate, ceea ce duce la aparitia
scurgerilor murdare, atat de inestetice. De asemenea,
variatiile de temperaturd provoaca fisuri si desprinderi de
material, iar razele UV decoloreaza suprafata, facand fatada
ternd. KORDEKO, o echipa cu peste 30 de ani de experientd
in domeniul termoizoldrii si decordrii fatadelor, echipd
reprezentata si in Romania, stie cum sa rezolve aceste
probleme mai rapid si mai eficient.

-

IR .

KORDEKO

Strada Caiuti 25, Sect. 1, Bucuresti
Tel.. +40 755010877

E-mail: kordeko.ro@gmail.com
https://kordeko.ro



EVENIMENT

Industria mobilei din Romania isi asuma viitorul,
iar BIFE-SIM 2026 devine punctul central al

acestei transformari

Expozitia isi dubleazd suprafata de expunere si se
consolideaza ca platformd strategicd pentru dezvol-
tarea unui hub regional de productie, design si
tehnologie. Editia din 2026 aduce un format extins, o
viziune clard si un spatiu in care companiile pot
construiimpreund urmdtorul pas al industriei. Editia

din acest an pare a fi cea mai importantd. Putem
demonstra cd uniti si solidari suntem forta care
schimbd directia. "Viitorul industriei nu se
asteapta! Se construieste!” - acesta a fost mesajul
transmis la lansarea noii strategii de organizare si
promovare a BIFE-SIM 2026.

BIFE-SIM nu este doar o expozitie. Este evenimentul care
reuneste Comunitatea Industriei de Mobila, Arhitecturd si
Design, in septembrie, la Bucuresti. Editia 2026, organizata
de Asociatia Producatorilor de Mobild din Romania — APMR
si Romexpo si sustinutd de Asociatia Romana de Design i
Inovatie - ARDI, marcheaza un pas decisiv in repozitionarea
internationald a evenimentului si vine cu investitii majore in
organizare, promovare si atragere de expozanti si buyeri din
piete cheie europene.

Doua pavilioane. O singura industrie.
O directie comuna.

» Pavilionul B2 — mobilier, design, decoratiuni, accesorii
si produse din lemn

» Pavilionul B1 - tehnologie, utilaje si inovatii pentru
prelucrarea lemnului

Meet the makers.
Feel the craft.
Live the design.

bife>sim 2076

e o

Meet the makers:
Feelthe craft.

& the design.

,Bucurestiul trebuie sd devind Capitala mobilei. BIFE-SIM
este o expozitie reprezentativd in zond, pentru cd Romania
are o pozitie strategicd. Rog membrii APMR sa se inscrie la
eveniment cu incredere”, a declarat Dumitru Blaga, prese-
dintele APMR, la lansarea editiei din 2026. ,Vom desfdsura o
campanie de promovare externd pentru atragerea de
expozanti in Marea Britanie, Franta, Germania si Bulgaria si
0 campanie pentru atragerea de buyeri in Franta, Germania,
Marea Britanie, Spania si Italia”, a explicat Oana Netbai,
director comercial Romexpo. ,/mpreund am hotdrat anul
trecut cd anul acesta vom aloca cele 2 pavilioane pentru
BIFE-SIM, impreund am hotdrdt cd ne vom ocupa si mai bine
de sectorizare si cd vom incerca sd atragem si alte sectoare
complementarea la manifestare”, a spus Mihai Costris,
director general Romexpo.

Daca iti doresti mai mult decdt vizibilitate, dacd
vrei dialog real, conexiuni relevante si un rol in

aceastd evolutie, atunci locul tdu este aici.
Inscrie-te ca expozant si hai sd construim impreund
viitorul industriei romdnesti de mobilier!

Contacteaza

Echipa Romexpo romexpo@romexpo.ro
Echipa APMR apmr@industriamobilei.ro
www.bife-sim.ro
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Conferinta Anuala si Premiile
Spa Romania 2026

Intre 12 si 14 mai, la Ana Hotels Poiana Brasov, a avut loc Conferinta Spa Romdnia 2026, organizatd de Wellandia, in partene-

riat cu Organizatia Patronald a Turismului Balnear din Romania (OPTBR). Profesionisti din domeniul Spa — Wellness - Balneo -

Hospitality s-au intdinit pentru a dezbate temele momentului pentru piata de profil: longevitate, medicind integrativd,

digitlizare, sustenabilitate, retentia terapeutilor, educatie, experienta oaspetelui si cresterea valorii serviciului Spa. Nu in

ultimul rand, a fost o bund ocazie pentru a evidentia cele mai performante locatii, proiecte si pe cei mai buni specialisti din
domeniu, in cadrul Galei Premiilor Spa Romania 2026.

Evenimentul a inclus dezbateri pe teme care reflecta preocupdrile specialistilor, dar si tendintele de consum: programele personalizate,
noile tehnologii, meniuri Spa care sd raspundd mai bine actualelor nevoi ale oaspetilor, pregdtirea resurselor umane pentru a oferi mai multd
eficientd, atentie si valoare serviciilor. Unul dintre subiectele puternice ale editiei a fost trecerea de la servicii punctuale la programe
integrate de well-being si longevitate. Speakerii au vorbit despre rolul evaluarii, al tehnologiei, al personalizarii si al protocoalelor construite

pentru stres, somn, refacere, preventie si calitatea vietii. Retentia terapeutilor a fost o altd temd centrald. Discutiile au abordat costurile reale
generate de plecarea unui terapeut bun, timpul necesar pentru formarea lui la standardele Spa-ului, rolul mentoratului, al conditiilor de
lucry, al traseelor de cariera si al educatiei continue in pastrarea oamenilor valorosi in echipd. Un alt panel important a abordat emotiile
clientilor si limitele echipei, o temd tot mai prezentd in Spa-urile de astdzi.
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Discutia a pornit de la realitatea oaspetilor care ajung in Spa cu
stres, oboseald, asteptdri ridicate sau vulnerabilitate emotionald si a
mers spre solutii concrete pentru echipe: limite profesionale
sandtoase, pauze intre terapii, protocoale pentru situatii dificile,
empatie echilibrata si igiend emotionald. Panelul acesta a aratat cat
de strans este legata calitatea experientei oaspetelui de starea,
ritmul si protectia pe care le ofera specialistii din domeniu.

Panelul dedicat sustenabilitatii a adus exemple concrete din centre
Spa, hoteluri si destinatii balneare care lucreazd cu resurse locale,
factori naturali de curd, eficienta energetica, reducerea deseurilor,
digitalizare, furnizori locali si programe de educare a oaspetilor.
Discutiile au ardtat cd sustenabilitatea devine tot mai mult o
practica de zi cu zi in Spa, legata de apd, energie, echipd, comuni-
tate si felul in care este explicata experienta clientului. Conferinta a
inclus nu doar expuneri si dezvdluirea unor experiente de succes,
bineinteles comunicate responsabil, ci si workshopuri aplicate,
gandite pentru a aduce participantilor idei usor de adaptat in
propriile centre. Participantii au avut ocazia sa traiasca direct si o
serie de experiente Spa: ritualuri anti-aging si masaje faciale,
Swedish Massage Terapeutic, un concert vibrational cu boluri
tibetane In piscind, un tratament epigenetic al pielii, 0 experienta
holistica de Ingrijire a scalpului, hidromasaj cu echipamente modu-
lare si personalizabile, aldturi de alte momente care reflecta evolutia
spectaculoasd a dotdrilor unui centru Wellness.
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In cadrul Galei Premiilor Spa Romania 2026 au fost celebrati
castigatorii, nominalizatii, echipele si proiectele care au contribuit la
dezvoltarea domeniului. Editia din acest an a adus un semnal
important de maturizare: cele mai multe candidaturi au venit din
zona ritualurilor signature, a tratamentelor hands-on si a tratamen-
telor inovatoare - ceea ce ne aratd cat de mult a crescut piata Spa &
Wellness din Romania si cat efort se investeste astazi in experienta
oaspetelui. Juriul a fost compus din specialisti cu o activitate bogata
pe piata din Romania si din strainatate: Maria Rendes, Oana Manole,
Toni Androne, Maria Gagiu si Ciprian Giurgiu.

latd premiile:
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Premiul pentru Sustenabilitate in Spa & Balneo — Marele
Premiu: Mineralia Health SPA, Cprioara Resort;

Best Day Spa pentru relaxare — Marele Premiu: Shiseido Spa;

Best Day Spa pentru relaxare — Premiul Special al Juriului: The
Elements Luxury Boutique and Spa;

Best Day Spa pentru detox — Marele Premiu: Atasagon Detox &
Wellbeing Center;

Best Day Spa, terapii alternative / practici holistice — Marele
Premiu: Amazonia Terapii Asiatice Elena Nastaca;

Best Day Spa, terapii alternative / practici holistice — Premiul
Special al Juriului: Clinica de Recuperare Corpore Vital Dacia;

Best Day Spa, Spa & Wellness pentru toatd familia — Marele
Premiu: Aqua Park TISA Spa Resort;

Best Day Spa, Spa & Wellness pentru toatd familia (autoritdti
locale) — Marele Premiu: Fontana Balneo & Spa;

Best Day Spain cladire istoricd — Marele Premiu: Serviciul Public
Baia Populara Sibiu;

Best Medical Day Spa, medicind alternativd / complementara
/ integrativd - Marele Premiu: Clinica de Recuperare Corpore
Vital Dacia;

Best Medical Day Spa, medicind alternativd / complementara
/ integrativa — Premiul Special al Juriului: Terapia Thai Elena
Nastacd;
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Best Medical Day Spa, dermatologie esteticd — Marele Premiu:
Everest Clinique;

Best Spa Hotel / Resort, pentru tratament balnear traditional
— Marele Premiu: ANA Hotels Europa;

Best Spa Hotel / Resort, pentru tratament balnear traditional
— Premiul Special al Juriului: ALMA Health & Spa Retreat;

Best Spa Hotel / Resort, pentru tratament balnear traditional,
categoria 3* — Marele Premiu: Hotel Termal;

Best Spa Hotel / Resort, pentru relaxare & leisure pentru toatd
familia — Marele Premiu: Balvanyos Resort;

Best Spa Hotel / Resort, pentru relaxare & leisure pentru toatd
familia — Premiul Special al Juriului: Bacolux Afrodita Resort;

Best Spa Hotel / Resort, cel mai bun lant — Marele Premiu:
Covasna Hotels Group;

Best Wellness Retreat, pentru cea mai originald temd — Marele
Premiu: Country Spa Retreat;

12 - 14 Ana Hote
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Best Hotel Spa — Marele Premiu: ANA Spa Poiana Brasov;

Best Hotel Spa — Premiul Special al Juriului: Hotel Fenyd
Conference & Spa;

Best Hotel Spa, categoria Boutique Hotel — Marele Premiu:
Matca Hotel Relais & Chateaux;

Best Hotel Spa, categoria Boutique Hotel — Premiul Special al
Juriului: Castelnor Hotel & Spa;

Best Hotel Spa in clddire istoricd — Marele Premiu: SPA
InterContinental Athénée Palace;

Best Resort Spa — Marele Premiu: SunGarden Golf & Spa Resort;

Best Spa Concept, Wellness & Lifestyle Spa — Marele Premiu:
Grand Santerra Spa;

Best Spa Concept, Medical Spa — Marele premiu: ALMA Health
Center;

Best Spa Concept, Medical Spa — Premiul Special al Juriului: Ana
Health Spa, ANA Hotels Europa;

Best Spa Concept , concept sinergic - tratament balnear
traditional si Wellness-Lifestyle — Marele Premiu: Mineralia
Health Spa / Centrul Balnear Covasna;

Best Spa Concept - concept sinergic - tratament balnear
traditional si Wellness-Lifestyle — Premiul Special al Juriului:
ALMA Health Center;

» Inovativ Spa Treatment, tratament hands-on — Marele Premiu:

Amazonia Terapii Asiatice Elena Nastaca;

Inovativ Spa Treatment, tratament hands-on — Premiul
Special al Juriului: Everest Clinique Axiotherapy;
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Inovativ Spa Treatment, tratament high-tech — Marele Premiu:
SPA InterContinental Athénée Palace;

Inovativ Spa Treatment, tratament high-tech — Premiul
Special al Juriului: Ana Ciobanu Maison de Beauté;

Best Signature Spa Ritual — Marele Premiu: Fenyd Spa;
Best Spa Picture — Marele Premiu: Aqua Park TISA Spa Resort;

Best Signature Spa Ritual — Premiul Special al Juriului: Country
Spa;

Best Spa Design, categoria 4* & 5* — Marele Premiu: Dolce Vita
& Beauty Spa;

Best Spa Design, categoria 3* — Marele Premiu: Diviana Spa;
Cel mai bun program de sdndtate si well-being, centre Spa -
Marele Premiu: Hermanns Spa;

Cel mai bun program de sdndtate si well-being, centre Spa -
Premiul Special al Juriului: Terapia Thai Elena Nastaca;

Cel mai bun program de sdndtate si well-being, firme si corpo-
ratii — Marele Premiu: myhive Romania, CPI Property Group;
Best Spa Manager — Marele Premiu: Elena Nastaca, Terapia Thai;
Best Spa Manager — PREMIUL SPECIAL AL JURIULUI: Sergiu
David, SunGarden Golf & Spa Resort;

Best Massage School — Marele Premiu: Scoala de Masaj Corpore
Vital;

Best Massage School - Premiul Special al Juriului: Scoala Terapia
Thai Elena Nastacd.

CONSTRUIESTE
EFICIENT
ENERGETIC
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Terapii noi apar tot timpul, pe mdsura ce societatea vine cu noi provocari. Unele sunt bazate pe tehnologii moderne, precum PEMF (terapia
cu camp electromagnetic pulsat), crioterapie, stimularea neuro-acustica. Altele presupun reinterpretarea unor practici vechi, cu plante,
materiale si tehnici traditionale, avand rddacini stravechi. Se vorbeste mult despre importanta somnului, despre neurowellness, biohacking,
bundstare emotionald si mentald, meditatie VR, sanctuare sociale si multisenzoriale, arhitectura imersivd, saune comunitare s.a.m.d. Este
dificil sa faci o ordine intre toate aceste practici ce par disparate. Totusi, s& punem cdteva borne, tinand cont permanent de ceea ce este
deja clasic, pentru care existd o bazd materiald ce poate fi adaptatd, precum si resurse umane cu anumite competente.

Invazia tehnologiei nu mai sperie

Digitalizarea a avut un efect major asupra acestui domeniu, astfel
incat pdrea ca gadjeturile din cotidian au invadat si zonele wellness,
care trebuiau sa fie gandite pentru relaxare; s-a vorbit mult despre
detoxifiere digitald, pand cand s-a inteles ca putem lua din tehnolo-
gie partea bung, adica un real suport pentru sanatate. Este adevdrat
ca si oamenii s-au obisnuit cu acest stil de viata si le este aproape
imposibil sa renunte la el. Nu ni se mai pare ciudat sa ne monito-
rizam respiratia si ritmul cardiac, ori sd controldam prin telefon
diversele utilitati din centrul Spa (precum climatizarea sau sonoriza-
rea de acasa). Prin urmare, utilizarea tehnologiei a ajuns la nivelul la
care poate fi privitd obiectiv, avand rolul de a ghida tratamentele,
de a urmdri progresul sau de a aprofunda relaxarea. Astfel, ne
putem personaliza diverse proceduri, de la terapia cu lumind si
culoare, la terapia prin plutire s.a.m.d. Aici trebuie ca si operatorii
serviciilor wellness sa nu isi copleseasca oaspetii cu cifre, algoritmi si
aparate complicate care ar anula dorinta de relaxare. Tendinta este
de a construi aparate cat mai prietenoase cu utilizatorul, dar daca
exista si tehnici de lucru complexe, acestea e bine sd rdmana sub
controlul celor care aplica terapiile.

Problema care se pune, mai ales in contextul dezvoltarii spectacu-
loase a tehnologiei Al si a robotilor, este dacd terapeutii umani vor
dispdrea. Din fericire, chiar daca suntem inconjurati de tehnologie,
oamenii vor prefera sa fie atinsi si ingrijiti de alti oameni. Atentia,
caldura, amabilitatea, adaptabilitatea raman atribute ale conexiuni-
lor umane.

Sesiuni si terapii personalizate

Centrele Spa concurau in a asigura tratamente variate, cu meniuri
lungi, care aveau o abordare universala. In prezent, sunt preferate
variantele personalizate, potrivite stilului de viatd al beneficiarului,
sanatatii si obiectivelor acestuia. Este adevarat cd si cunostintele au
evoluat, pe masura interesului acordat domeniului. Personalizarea
se face pe baza unor chestionare, teste simple si chiar date de la
dispozitive digitale portabile (indicatorii de sdndtate elementari,
cum ar fi calitatea somnului, nivelul de stres sau ritmul cardiac),
interpretate de terapeuti si antrenori de wellness pentru crearea
unor proceduri care sa sprijine fiecare oaspete intr-un mod real si
durabil. Se tine cont, desigur, de situatii specifice precum stilul de
viatd (recuperare pentru stres si epuizare profesionald), varstd
(suport hormonal si pentru somn la oamenii de varsta mijlocie, ori
miscare usoard pentru seniori), evenimente importante (ingrijire
prenatald si postnatald, socuri emotionale — divort etc). In urma
unor consultatii scurte, se stabilesc obiectivele, activitatile potrivite,
planurile de urmarire a evolutiei (cu scopul de a mentine progresul),
se fac ajustari dacd subiectul se simte obosit sau coplesit. Indiferent
de cantitatea informatiilor obtinute de la diverse dispozitive, se
mizeazd pe atingerea umand, care are un grad mai mare de
adaptare la reactiile celui tratat. Astfel, clientii isi planificd experiente
si calatorii care se potrivesc etapei lor de viatd si nevoilor emotio-
nale, nu doar unui program de vacanta.
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Sanatatea mintala si rezilienta
emotionala

Sprijinul pentru sandtate mintala devine centrul multor programe
Spa - wellness, care vizeaza reducerea stresului, anxietatii sau
epuizarii emotionale. Spatiile linistite pentru decompresie, practi-
cile ghidate si personalul instruit in acest sens respecta faptul ca
vindecarea mintii este la fel de importantd precum relaxarea corpu-
lui, cu deosebirea ca relaxarea mintala nu este suficients; tinta este
construirea rezilientei emotionale, astfel incat oaspetii sa plece de
aici nu doar mai calmi, ci mai rezistenti la provocarile cotidiene. Ca
si anii trecuti, se practica mindfulness si exercitii de respiratie, se fac
sedinte de yoga, tai chi sau gigong, detoxifiere digitald, plimbari in
naturd sau relaxare pe plaja, dar totul este mai personalizat, pe baza
informatiilor obiective si feedback-ului dat de subiect. Comunicarea
si Impartasirea experientelor par a fi tot mai importante, astfel ca
unele destinatii de wellness au concepte de terapie in grupuri mici,
unde oaspetii pot impadrtasi, asculta si se pot simti sprijiniti fard a fi
judecati. Toate activitatile se fac sub coordonarea terapeutilor, care
stabilesc limite clare pentru ca beneficiarii sa progreseze si sé fie in
siguranta.

Destinatia wellness

Semnale din zona agentiilor de turism si nu numai aratd cd tot mai
multi oameni isi aleg vacanta in functie de cum se simt, nu doar de
ceea ce vor vedea sau vor vizita. Calatoriile in destinatii linistite sunt
preferate celor in orase aglomerate, cu turisti care se calcd pe
picioare. Centrele Spa sunt mai apreciate daca se afla in zone
precum munti, paduri, insule, plaje izolate, chiar deserturi.
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De asemenea, programele devin mai putin incdrcate, iar sejururile
mai lungi, fard scopul declarat de a bifa cat mai multe obiective
turistice vizitate. Este adevdrat cd o schimbare vizibild se observa
dupa tratamente care dureaza mai mult de una — doua zile si tot
mai multe statiuni oferd acum programe de 5, 7 sau chiar 14 zile, cu
teme clare. Nu ar firdu daca s-ar intdmpla asa in continuare, daca ne
gandim la problemele ecologice create de turismul de masa si la
nemultumirile localnicilor din marile destinatii turistice, care se simt
agresati inclusiv din perspectiva costurilor traiului zilnic. Astfel,
ajunsi intr-o locatie linistita, cdldtorii isi rezervd timp sa se odihneas-
cd si sa reflecteze, iar sesiunile wellness au rutine mai blande, fara a
crea noi motive de incordare.

Dimineata se pot face stretching si exercitii de respiratie, apoi
diverse tratamente la amiazd, urmate de o pauzd si rutine de
relaxare pe seard, pentru un somn mai bun. Tendinta sejururilor
lungi nu exclude oportunitatea de a face scurte evadari pentru
cateva ore sau o zi intr-un centru Spa urban sau extra-urban, mai
ales cd nu putem zbura oricand catre destinatia doritd. De aceea,
unii operatori pregatesc programe de jumdtate de zi sau de o zi,
concepute pentru a fi integrate in viata obisnuitd. Terapile poate
sunt mai putin eficiente, dar situatia se optimizeazd daca sunt
integrare in programe ample, extinse si in afara centrului wellness —
acasa sau chiar la serviciu, dacd este disponibilda o amenajare
dedicatd. Experienta nu se incheie la check-out, ci este continuata
acasa prin rutine simple pentru dimineatd si seard, ori scurte
exercitii ghidate audio sau on-line. Legdtura continud cu terapeutul
sau antrenorul este decisiva in acest proces.



Incluziune si accesibilitate

Incluziunea ramane un deziderat al vietii noastre sociale, deci este
doritd si intr-un centru wellness — este nu doar o problemd de etica,
ci si un beneficiu pentru afaceri, care isi pot creste baza de clienti,
creand mai multd loialitate si incredere. Atunci cand oamenii se
simt in sigurantd si acceptati, sunt mai predispusi sd se intoarcd si sa
recomande acel loc prietenilor si familiei. Spa-urile isi deschid mai
larg usile, se indepdrteazd de ideea cd wellness-ul este doar pentru
un anumit tip de corp, varsta sau buget, ori cd anumite categorii de
clienti se potrivesc doar unui anumit set de servicii. Oaspetii si-ar
dori spatii in care sd se simtd vazuti, respectati si bineveniti asa cum
sunt, fard senzatii de rusine sau discriminare. Wellness-ul incluziv
presupune, in mare: meniuri de tratament potrivite pentru toate
genurile si tipurile de corp, spatii amenajate si servicii care sa fie
accesibile si persoanelor cu dizabilitati, servicii mai accesibile ca
pret In anumite intervale orare sau zile, o comunicare clard si
amabila pentru toti.
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Alimentatia - parte din concept

Daca alimentatia publica era pentru locatia wellness doar un nou
centru de profit, oarecum individual, in 2026 aceasta a fost
integratd in tot ceea ce se petrece acolo, mancarea devenind
esentiald pentru succesul terapiilor. Oaspetii cautd alimente care sa
le sustina obiectivele, fie cd este vorba de o digestie mai bung, mai
multd energie sau o dispozitie mai calma. Wellnessul trateaza astfel
totul ca pe un sistem - creier, corp si sistem digestiv, aducand de
partea sa nutritionisti si bucdtari pentru a crea meniuri sandtoase si
gustoase in acelasi timp. Programele de nutritie holistica includ
alimente dietetice, fara alergeni, naturale, de preferat cu ingredi-
ente locale — pentru sustenabilitate. Este bine ca retetele respective
sa fie simple, pentru a putea fi replicate si acasa, in cadrul unui stil
de viata sandtos asumat nu doar pe timpul vizitei la terapeut.
Operatorii au observat ca aceasta viziune integrata aduce beneficii
reale pentru afaceri, creand fidelizare si un consum ridicat. Alimen-
tatia sandtoasa a devenit deja un fenomen, asa cum stim, depasind
simplul deziderat de a controla greutatea corporala sau a prelungi
viata. Deci este cumva normal ca multe tendinte sa porneasca chiar
de aici, din centrul wellness, unde se concepe un proces integrat.
In ultimul timp, se vorbeste 1nsd tot mai mult de "biohacking”, o
abordare de tip DIY prin care unele persoane utilizeaza stiinta,
tehnologia si schimbadrile de stil de viatd pentru a-si optimiza
biologia proprie, performanta fizica si mentald, sénatatea si longevi-
tatea. Aceasta include alimente care "interactioneazd” cu genele,
testarea sangelui sau a ADN-ului pentru a crea o dietd personalizata
care sa optimizeze metabolismul si sa previna bolile, chiar implan-
tarea de dispozitive electronice (cipuri, senzori) sub piele pentru a-si
extinde capacitdtile senzoriale sau pentru a monitoriza datele
biometrice in timp real. Se studiazd optimizarea somnului,
meditatia, expunerea la frig (dusuri reci) si postul intermitent,
anumite substante numite generic "smart drugs”, terapia cu lumina
rosie si altele. Totusi, unele sunt practici experimentale, neregle-
mentate medical, fatd de care terapeutii responsabili sunt sceptici.
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Mocheta si Flotex Premium

de la Forbo Flooring Systems

Dale de mocheta

® Produse in Marea Britanie, sunt gandite pentru a se adapta
cat mai bine spatiilor deschise, celor cu forme deosebite
sau supuse frecvent schimbarilor.

® Forma modulara incurajeaza flexibilitatea si inovatia in
proiectare.

® Obtinute in urma unor preocupari reale pentru ecologie si
sustenabilitate, sunt realizate in proportie de peste 50% din
materiale reciclate.

® Existenta in doud game, tessera® si westbond®, mocheta
de la Forbo Flooring Systems este rapid si usor de curatat
folosind sistemul Dry Fusion.

Forbo Flooring Systems Romania
Sandra Stoian

Email: sandra stoian@forbo.com
www.forbo.com

Colectia Flotex Colour -
o pardoseala textila unica

® Aceasta pardoseala hibrid aduce laolalta caldura, confortul, textura
unei mochete si rezistenta unei pardoseli solide, avand o duratd de
viatd de peste 20 de ani.

® Arata ca noud dupa orice spalare sau curatare, folosind doar apa si
detergenti standard, ori aburi, daca exista cerinte speciale.

® Avand peste 70 de milioane de fibre pe metrul patrat, indeplineste cele
mai inalte standarde privind calitatea aerului din incaperi, eliberand la
curatare de doua ori mai multi alergeni decat mochetele standard.

® Este tratatd anti-microbian, fiind si singura pardoseala textila aprobata
ca antialergena in Marea Britanie.

® Contine 59% material reciclat.

FLOORING SYSTEMS




